2 ECVET suppait i enirepientuns

GiF\’_iSiMQiLiK DESTEK HIZMETLERI
UZERINE CALISAN ECVET VE
UYGULAMACILARI

Erasmus+

102: girisimcilik destek hizmetlerinde ¢alisan uygulayicilarin profesyonel
profili.

Bu arac, bir sirket kurma surecinde girisimcileri destekleyen uygulayicilarin gerekli profesyonel profilini
tanimlamayl amaclamaktadir .

Bu cikti araciliiyla, herhangi bir uygulayici, iyi tanimlanmis bir surecte yeterlilikleri dogrulayabilir ve bunu ECVET
sistemine baglayabilir.
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Giris

Bu dogrulama araci, Erasmus + kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan ortak finanse
edilen uluslararasi bir proje olan "EPWESS Projesi" kapsaminda geligtirilmigtir.

Bu belgenin amaci, girigsimcilik destek hizmetlerinde galisan profesyonellerin yeterliliklerinin
dogrulanma prosedurinud acgiklamaktir. Bu profesyonellerin dederlendiriimesi, taninmasi ve
onaylanmasi ile ilgili temel ilkeler ve metodoloji tartigilacaktir.

Bu prosedur, analiz surecinin nasil yapilandirilacagini, hangi kanitlarin toplanacagini,
araglarin ve kanitlarin nasil degerlendirilecegini, degerlendiricilerin nasil egitilecegini ve
denetlenecegini vb. Belirler.

Cihaz, performansa dayali yetkinlik analizi yaklasimi ile girisimcilerle galigan rehberlik
uygulayicilarinin degerlendiriimesine olanak saglayacaktir.

Dogrulamanin amaci aslinda girisimcilik destek hizmetlerinde c¢alisan rehberlik
uygulayicilarinin goérevlerini varsayilan bir optimum seviyeye gore yerine getirdiklerinden emin
olmaktir, bu nedenle dogrulama performansa odaklanir.

Cihazin yapisi, alt faaliyetlere bdlinmus temel faaliyetlerin tanimlanmasini igerir ve cihazin
unsurlari, profesyonel profilin tanimindaki faaliyetten tanimlandigi gibi, pratisyenin Ustesinden
gelmesi gereken 6zel galisma gorevleri olacaktir.

Degerlendirme, profesyonel rehberlik hizmetinin performansinda gdsterilen yeterlilige
odaklanarak yapilacaktir. Amag, iste ihtiyag duyulan ve gosterilen temel yeterliligin (galigma
performansi) bu tir bir yeterliligin dogrulanmasidir. Elbette etkinliklere ek olarak bilgi ve tutumlar
da degerlendirilecektir.Bu agiklama araciligiyla asagidakilere genel bir bakis sunacagiz:

= Yeterliligin dogrulanmasi igin mevcut cerceveler ve yonergeler,

= Asagidakileri iceren degerlendirme aracini  hazirlamak igin odaklanacagimiz ana
yonergeler:

a. unsurlar - cihazin yapimi igin kilavuz olacak temel faaliyetler / ECVET noktalari
b. PFIl odaklanmaktir degerlendirme araglari,

d . dogrulama proseduru

e . degerlendiricilerin nitelikleri

f. PFI'nin sorulari ve

g. Her birim icin ECVET puanlari
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I. Teorik arka plan

Yeterliligi 6rgin egitimden 6rgun egitimden 6rglin olmayan yollarla edinilen 6grenmeye
kadar uzanan yetenekli ve bilgili profesyonellere sahip olmak Avrupa icin blyuk o6nem
tasimaktadir . Profesyoneller, bu 6grenmeyi Kkariyerlerinde ve ileri egditim ve 06gretimde
kullanmak igin 6grendiklerini gosterebilmelidir .

Bu nedenle, bireylerin bu 6grenmeyi kariyerlerini ilerletmek ve daha ileri egitim ve ogretim
icin  kullanmalari i¢cin tilm &drenme bigimlerini tanimlamalarina, belgelemelerine,
degerlendirmelerine ve onaylamalarina (= onaylamalarina) izin veren sistemlerin kurulmasi
gercekten onemlidir (CEDEFOP, 2014).

Orgiin egitim ve dgretim baglami disindaki égrenmenin énemi ve ilgisi dikkate alinarak,
yaygin ve gayri resmi 6grenmenin belirlenmesi ve onaylanmasi i¢in bir dizi ortak Avrupa ilkesi
Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilmigtir. Yiksek dizeyde bir soyutlama ile formule edilen bu
ilkeler, dogrulama igin yontem ve sistemlerin gelistiriimesi ve uygulanmasi igin kritik olan temel
konulari belirledi. 2004 yilindan bu yana, yaygin ve gayri resmi dgrenme ilkelerini onaylamak
icin Avrupa yonergeleri, Ulkelerde ulusal gelismeler igin bir referans olarak kullaniimaktadir.

AB ve Uye Ulkeleri, yaygin ve gayri resmi 6grenmeyi tanimlamaya ve onaylamaya yardimci
olan ilkeler ve ortak fikirler GUzerinde birkag yildir calismaktadir. Son yillarda, bir akran 6grenme
surecinde ve Avrupa Komisyonu ve CEDEFOP ile guglu bir igbirligi icinde ' Yaygin ve Yaygin
Ogrenmenin Onaylanmasina iliskin Avrupa Kilavuzlar' gelistirildi (CEDEFOP, 2009). Bu
Yénergeler disinda, ISO normlari, lyilestirme Yénergeleri ve onaylama cerceveleri ve Kariyer
Yonlendirme alanindaki malzemeler gibi diger malzemeler de dogrulama cihazimizin Uretimi icin
temel olarak kabul edilmektedir.

a. Yeterliligin dogrulanmasi

Yeterliligin degerlendiriimesi, onceki 6grenmeyi tanimanin belirli bir bigimi olan 6lgme,
taninma ve onaylamayi iceren U¢ asamali bir surectir.

Dogrulama terimi, “bir bireyin ilgili bir standarda gére odl¢ilen 6grenme ciktilarini elde
ettiginin yetkili bir organ tarafindan onaylanma surecini” ifade etmek i¢in kullanilir (Avrupa Birligi
Konseyi, 2012).

Yetkinlik kavrami, OECD tarafindan kullanilan 'temel yetkinlikler' tanimina dayanmaktadir ve
buna godre: “ Yetkinlik, bilgi ve becerilerden daha fazlasidir. Belirli bir baglamda psikososyal
kaynaklari (beceriler ve tutumlar dahil) kullanarak ve harekete gecirerek karmasik talepleri
karsilama becerisini icerir. Ornedin, etkili iletisim kurma becerisi, bir bireyin dil bilgisine, pratik
BT becerilerine ve iletisim kurdugu kisilere ybénelik tutumlarina dayanabilen bir yetkinliktir .
" (OECD, 2005 ve Rychen / Salganik , 2003).

Yetkinlik 6grenilebilir ve bireyin bir nitelik olarak kabul edilir olmasi daha fazla veya daha az
(OECD, 2003) geligtirdi. Yeterliligin anlaminin bir bagka merkezi yonu, performans odakli
olmasidir; bu, bir yeterlilige sahip olmanin, belirli bir durumda tum ilgili bilissel ve pratik

3
PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602
PROJECT NAME: ECVET and practitioners working in entrepreneurship support services
PROJECT ACRONYM: EPWESS PROJECT



becerilere, bilgi parcalarina ve ayrica tutumlar, duygular, degerler ve davraniglar. Bu nedenle,
yetkinlik performans Uzerinde gorunur oldugundan, bu, bir kisinin bir durum veya problemle
ugrasmasi gerektiginde, yeterlilik dogrulama modeli bu tir durumlara veya sorunlara dayanmali
ve performansin basarili olup olmadigini anlamamizi saglayan gostergeleri tanimlamalidir. ya
da degil.

Durumlar ve problemlerle basa ¢ikmak igin bireylerin, yetkin performans igin gerekli olan ¢ok
cesitli entelektlel, motivasyonel ve duygusal kaynaklari kullanabilmeleri gerekir. Bunun diginda
bireyler ayrica degisim ve belirsizlikle basa ¢ikma, bilinmeyen / rutin olmayan durumlari
anlamlandirma ve bu durumlarla basarili bir gsekilde basa ¢ikmak igin ilgili kaynaklari uygulama
veya uyarlama becerisine sahip olmalidir (Weber, vd., 2012).

Genel olarak, uygulayicilari ve kurumlari, KY uygulayicilarinin performansini belirlemeleri ve
bir yetkinligin yeterli dizeyde olup olmadigina dair bir ipucu vermeleri igin, bireyin belirli bir
faaliyeti yerine getirmesine izin vermek icin dederlendirme, tanima ve onaylama
yapilabilir . Degerlendirmenin amaci da uygulayicilara kendi kendini yansitma ve daha fazla
gelisme icin planlama, igverenlere kalkinma gorevlerini planlama ve ise alma suregleri ve egitim
kuruluglarini programlarini zenginlestirme konusunda yardimci olmaktir.

Evangelista'ya (2008) gore, yeterliligi dogrulamak icin uygulanabilecek birka¢ yaklasim
vardir.

islerin iyi yapildigini anlamak ve saglamak igin, bir seyi iyi yapabilen veya dénceden
belirlenmis bir standarda gore yetkin kisiyi tanimlariz. Bir meslegin yetkin kisiler tarafindan
yuruttlmesini saglamak icin gesitli yaklagimlar vardir -Ornegin yetkili biri olarak taninabilir:

= Belirli bir egitim niteligine sahip olan

= Belirli bir deneyime sahip olanlar

= Belirli kigisel 6zelliklere sahip olan - beceriler, bilgiler vb.

= Belirli bir iste iyi bir performansi kim dogrudan kanitlayabilir?

“ EPWESS Projesi ” projesinin kapsamina gore , bu dogrulama cihazinda temel olarak son
yaklasima, belirli bir faaliyette bir kisinin dogrudan performans gostermesini iceren “performansa
dayal yaklagsima” dikkat edecegiz.

Son yaklagim su sekilde daha etkili gérunuyor:

» Performansi hesaba katmadan yeterlilige odaklanmak yaniltici olabilir, ¢lnku diger
yontemler verilen tanim anlaminda yeterlilige degil diger kriterlere odaklanir,

=oonun / onu performans seviyesine yakin bir anlayis var ve yansima ve daha da
geligtiriimesi icin bir ipucu elde etmek CG uygulayicisi firsati verir.

Dogrulama surecinin sonunu genellikle sertifikasyon izler - "genellikle harici bir sinava
dayanan, ¢iktiya yonelik olan ve mesleki yeterliliklerle uyumlu olan yazili olarak kaydedilmis bir
disg degerlendirme" ( Gnahs , 2010) - belirli standartlarin temeli. Sertifikasyon, yetkin ve mesru
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bir kurumun bir bireyin ilgili becerilere, yeteneklere ve yetkinliklere sahip oldugunu ve bunlarin
belirli standartlara gore degerlendirildigini dogrulamasi anlamina gelir (CEDEFOP 2009).
Belgelendirme her zaman ©nceki asamalarin sonuglarina gore gergeklesir. Belgelendirme
kurulusunun yetkisi varsa, bir sertifika verilebilir.

b. Yeterlilik dogrulamasi icin mevcut Cergeveler

Dogrulama cihazini olusturmak icin, yeterliligin ve diger 6grenme ciktilarinin dogrulanmasi
ve belgelendirilmesi icin mevcut yonergeleri ve gerceveleri dikkate alacagiz. Aracimizin temel
kurallarini olusturmak igin dikkat ettigimiz kaynaklar sunlardir:

= CEDEFOP, 2009 ve 2015: "Yaygin ve gayri resmi 6grenmeyi onaylamak igin Avrupa
Kilavuzlart"

=[SO / IEC 17024, 2003: "Uygunluk degerlendirmesi - Kisilerin sertifikasyonunu yuraten
kuruluslar i¢in genel sartlar"

= Yénergeleri lyilestirin
* EVGP
- MEVOC

Onceki 6grenmenin dogrulanmasinin yani sira yeterliligin onaylanmasinin énemi Avrupa
capinda giderek artmaktadir. Ayrica, gok sayida ulkenin bu alandaki OECD faaliyetine baghhgi
ve Avrupa Komisyonu'nun akran 6grenme kamesine katilimi, onaylamanin egitim, 6gretim ve
istihdamla ilgili ulusal politikalarin 6Gnemli bir unsuru olarak gérulduginu gostermektedir.

AB Konseyi'ne (2012) gore dogrulama, ' bir bireyin ilgili bir standarda gore oOlgulen 6grenme
ciktilarini  elde  ettiginin  yetkili bir organ tarafindan onaylanma slreci ' olarak
tanimlanmaktadir . Dogrulama bireylerin farkh ve zengin 6grenme, gorunidr yapma konusunda
oncelikle oldugu bakilmaksizin bu 6grenme gercgeklestigi baglami, bireylerin 6grenmeye deger
atamaya hakkinda, ikinci orgun egitim ve ogretim ve dis gerceklesir. Dogrulamadan ge¢mek, bir
ogrencinin 6grenme sonuglarini gelecekteki 6grenim veya istihdam firsatlar icin 'degis tokus
etmesine' yardimci olur. Sureg, 6zellikle guvenilirlik, gecerlilik ve kalite glvence
gereksinimlerinin karsilandigini gostererek guven olugsturmalidir. Bu goranuarluk ve deger
unsurlari, farkli sekillerde ve kombinasyonlarda olsa da, dogrulama dizenlemeleri tasarlanirken
her zaman dikkate alinmalidir.

Dogrulamanin dért asamasi

Dogrulamanin temel ozelliklerini agikhda kavusturmak igin, tanimlanmig dort farkli asama
vardir: tanimlama; dokiimantasyon; degerlendirme; ve sertifika.
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* 'Bir bireyin 6grenme c¢iktilarinin belirlenmesi
* Bir bireyin 6grenme c¢iktilarinin dokimantasyonu
* Bir bireyin 6grenme ciktilarinin degerlendiriimesi

* Bir bireyin 6grenme c¢iktilarinin degerlendiriimesinin sonuglarinin belgelendiriimesi veya bir
yeterlilige yol agan krediler veya uygun sekilde bagka bir bigimde. ' (AB Konseyi, 2012).

a.. Tanimlama: Dogrulama, zorunlu olarak edinilen bilgi, beceri ve yeterliligin
tanimlanmasiyla baslar ve bireyin 6nceki basarilardan giderek daha fazla haberdar oldugu
yerdir. Bu asama, 06grenme sonuglari kisiden kisiye farkliik gosterdiginden ve cesitli
baglamlarda kazaniimis olacagindan cok oOnemlidir: evde, iste veya gonulli faaliyetler
yoluyla. Cogu kisi igin, kendi yeteneklerinin kesfi ve farkindaliginin artmasi , surecin degerli bir
sonucudur.

b. Dokimantasyon: Dokimantasyon normalde tanimlama asamasini takip eder ve edinilen
ogrenme ciktilarinin  kanitlarinin  saglanmasini igerir. Bu, 0grenme basarilarini kanitlayan
belgeler ve / veya is drnekleri ile bir 6zge¢misi ve bireyin kariyer gegmisini igerme egiliminde
olan bir portfoyan ‘olusturulmasi' yoluyla gergeklestirilebilir. Dogrulama, yazili belgelerden
¢alisma drneklerine ve uygulama érneklerine kadar gesitli kanit tlrlerine agik olmalidir.

c. Degerlendirme: Degerlendirme normalde bir bireyin 6grenme sonuglarinin belirli referans
noktalari ve / veya standartlarla karsilastirildigi asama olarak adlandirilir. Bu, yazili ve belgesel
kanitlarin degerlendiriimesini gerektirebilir, ancak diger kanit turlerinin degerlendiriimesini de
icerebilir. Yaygin ve yaygin 6grenmenin onaylanmasinin genel guvenilirligi icin degerlendirme
cok onemlidir. Karsilikli given olusturmak, degerlendirme dahil tim dogrulama asamalarinin
kritik incelemeye acik olmasini saglayan saglam kalite guvence duzenlemelerinin varligiyla
yakindan baglantilidir.

d. Sertifikasyon: Dogrulamanin son asamasi, belirlenen, belgelenen ve dederlendirilen
ogrenmenin sertifikalandiriimasi ve nihai degerinin belirlenmesi ile baglantilidir. Bu farkli
sekillerde olabilir, ancak genellikle resmi bir yeterliligin (veya kismi yeterliligin) verilmesidir
(CEDEFOP, 2015).

CEDEFOP 2009 ve 2015 yayini olan 'Yaygin ve gayri resmi 6grenmeyi onaylamak icin
Avrupa Kilavuzlar' ile 'Ogrenme sonuglarinin taninmasina iliskin Avrupa Kimesi', dogrulama
icin daha ayrintili bir dizi kilavuzla buna katkida bulunmustur.

Temel ilkeler ve yonergeler
CEDEFOP yayininin sonucundan, asagidaki temel ilkeler ve yonergeler dikkate alinmalidir:
= Birey, dogrulamanin merkezindedir.

= Dogrulama gonullu olmahdir.
= Bireylerin mahremiyetine saygi gosterilmelidir.
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= Esit erisim ve adil muamele garanti edilmelidir.
= Paydasglar, dogrulama igin sistemlerin olusturulmasina dahil edilmelidir.

= Dogrulama igin slreg, prosedurler ve kriterler adil, seffaf olmali ve kalite guvencesi ile
desteklenmelidir.

= Sistemler, paydaslarin mesru ¢ikarlarina saygi géstermeli ve dengeli katiim saglamalidir.
= Dogrulama sureci tarafsiz olmali ve ¢ikar gcatismalarindan kaginmalidir.
= Degerlendirmeleri yapanlarin mesleki yeterlilikleri saglanmahdir.

Birey, dogrulamanin merkezindedir

Dogrulamaya dahil olan diger kurumlarin faaliyetleri, birey Uzerindeki etkileri 1s1ginda
degerlendiriimelidir. CEDEFOP Yonergeleri, herkesin onaylamaya erisebilmesi gerektigini ve
suirece dahil olma motivasyonunun 6zellikle 6nemli oldugunu belirtmektedir ( CEDEFOP, 2009).

Dogrulama géndillti olmalidir

CG pratisyeni, yeterliliginin onaylanmasina o6zgur iradeyle ve gonulli olarak
katilir. Dogrulama, Uguncu bir sahis tarafindan zorunlu olarak onerilmek istenmiyorsa, 6rnegin:
isverenler, kamu kurumlari veya meslek kuruluslari ( CEDEFOP, 2009).

Bireylerin mahremiyetine saygi gdsterilmelidir

Personel, kigisel ayrintilarla ugrasirken Veri Koruma mevzuatina uymalidir. Katihmci
tarafindan verilen bilgiler, dogrulama suireci veya sonugclari hakkindaki bilgiler Gglincu bir sahsa
verilmeyecektir (CEDEFOP, 2009).

Esit erisim ve adil muamele garanti edilmelidir

Dogrulayan kurulus, dogrulama prosedurine katilmak isteyen tim pratisyenlerin buna
erigebildiginden emin olmalidir. Buna, kurulusun firsat ve surecin ayrintilari hakkinda seffaf ve
gorundr bir sekilde bilgi vermek icin harekete gecmesi de dahildir. Dogrulama surecindeki
katihmci adil bir sekilde muamele goérecektir; bu, dogrulama proseduru, gereklilikler, ihtiyag
duyulan kaynaklar ve firsatlar hakkinda slregten 6nce bilgilendirildigi anlamina gelir, ayni
sekilde ve Kkarsilastirilabilir kosullar altinda ele alinir. ve surecin sonucunun ciddiyetle
degerlendirilen yeterlilige dayandigini (CEDEFOP, 2009).

Paydaslar, dogrulama igin sistemlerin kurulmasina dahil edilmelidir

Kariyer rehberligi uygulayicilari igin bir onaylama sistemi olusturmak ic¢in alandan
paydaslarla igbirligi gereklidir. Bir aktor dogrulama igin bir sistem kurmaya basladiginda, her
seviyede Avrupall, ulusal, bolgesel ve yerel farkl paydaslar dahil edilecektir ( CEDEFOP, 2009).
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Dogrulama igin siireg, prosedirler ve kriterler adil, seffaf olmali ve kalite glivencesi ile
desteklenmelidir.

Validasyon sistemlerinin kalite guvencesi hakkinda sdylenenler, ayni zamanda dogrulama
sureci, proseddrleri ve kriterleri icin de gegerlidir. Ancak, bu konular igin belirli profesyonel ve
teknik yonler de dnemlidir. Bir dogrulama sistemi kurulursa, bir yandan kalite kriterlerine agik bir
baglihgi, diger yandan kalite guvencesi ve kalite gelistirme prosedurlerini kapsayan bir kalite
glvence sistemi tanimlanmalidir. Bu tlr prosedurler 6zellikle kalite guvencesi, tanimlanmis
kalite guvence mekanizmalari, degerlendirme ve geri bildirim vyapilari, sureclerin ve
prosedurlerin sik sik revizyonu, ilgili personel igin surekli 6grenme ve egitim ve kalite glvence
modeli ve alinan eylemler hakkinda tum ilgili taraflar i¢in yiksek seffaflik i¢in net sorumluluklar
icermelidir. .

Sistemin kalite glvencesi, ilgili tum paydaglar icin ilgili bir gorevdir. Dogrulama
uygulamalarinin kalite glvencesi igin, CEDFOP Kilavuzlari ek olarak asagidaki kalite
gostergelerini 6nermektedir (CEDEFOP, 2009) :

= guvenilirlik

= gecerlilik

= emniyet, guvenlik ve gizlilik

= yeterliligi 6lgmek igin standartlar / referans noktalari

= surdurdlebilirlik

= gorunurlik ve seffaflik

= amaca uygunluk

= maliyet etkinligi

Sistemler, paydaslarin megru ¢ikarlarina saygi géstermeli ve dengeli katihm saglamalidir

Dogrulama sistemlerinin olusturulmasi ve surdurtlmesi surecinde, basarili bir dogrulama
igslemiyle ilgilendikleri icin ilgili destekleyici paydaglar dahil edilmelidir. Paydaslar, CG
uygulayicilarinin  onaylanmasinin desteklenmesinde, gelistiriimesinde ve surdUrdlmesinde
onemli bir rol oynayabilir ve dogrulama sonuglarinin hizmet ettigi cesitli topluluklarla 6nemli
baglantilardir. Boyle bir komitenin bilesimi, paydas turleri arasinda iyi dengelenmelidir
(CEDEFOP, 2009).

Dogrulama stireci tarafsiz olmali ve ¢ikar ¢atismalarindan kaginmalidir

Yeterliligin dogrulanmasi, bireysel KY danigmani igin bir firsattir. Daha once belirtildigi gibi
dogrulama, kendi o6zgur secimiyle vyapilir. Aday, uglncl sahislar tarafindan katiimaya
zorlanmayacaktir. "Bireyin c¢ikarlari, dogrulamay! yonetenlerin ve diger paydaslarin c¢ikarlari
tarafindan tehlikeye atilmaz (gikar gatismasi yoktur)". Bu nedenle, onay prosedurleri ve ilgili
kisilerin organizasyonu ve organizasyonu bagimsiz ve tarafsiz olmalidir.

T o degerlendirmeler yiirtitmek olanlarin mesleki yeterlilik saglanmalidir

Degerlendirmeciler / degerlendiriciler, "bir bireyin 6grenimine iliskin kanitlari arama ve
inceleme ve belirli standartlari karsilayip karsilamadigina karar verme" sorumluluguna
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sahiptir . Bu nedenle, bu tur kigiler "standartlara ve standartlara kargi kanitlara bagvurmak igin
kullanilabilecek potansiyel olarak yararli degerlendirme yontemlerine asina olmaldir"
(CEDEFOP, 2009).

Ek olarak, degerlendiriciler, uygulayicilari degerlendirdikleri sektdrdeki profesyoneller
olmalidir. “Degerlendirme durumun dogrulugunu olmasi muhtemeldir zaman
gelistiriimis sektérel uzmanlar bir dederlendirme aracinin kullanimini  yonlendirmek veya
kullanimi sonuglari yargilayabilir”.

Bu rolu Ustlenen kisiler sunlari yapmalidir:

= “dogrulama slrecine agina olun (gegerlilik ve guvenilirlik);

= dogrulama sonucuyla ilgili kigisel bir ilginin olmamasi;

= farkh degerlendirme metodolojilerine asina olun;

= gliven uyandirabilir ve adaylar igin uygun bir psikolojik ortam yaratabilir;

= 0grenme g¢iktilari ve dogrulama standartlari / referanslari arasindaki eslesmeye iligkin geri
bildirim saglamay taahhut ederler

= edilmesi (68 CEDFOP 2009) “degerlendirme ve dogrulama prosesleri egitim ve kalite
guvencesi mekanizmalari ile ilgili bilgi sahibi olur.

CEDEFOP yayinindaki temel ilkelerin yani sira ek yonergeler de aciklanmigtir. Dogrulama
uygulamasi agisindan en alakali olan, dogrulama ile daha pratik terimlerle ilgilenenler gibi
gorunmektedir:

= Dogrulama prosediirlerinin yapisi;
= Degerlendirme ybntemleri;
= Dogrulama Stirecindeki Roller.

Dogrulama proseddirlerinin yapisi

CEDEFOP'a gore u¢ bilgi, degerlendirme ve dig denetim sireci, mevcut dogrulama
prosedurlerini degerlendirmek ve yeni dogrulama prosedurlerinin gelistiriimesini desteklemek
icin kullanilabilir. Stureci bu kilavuzun amaglari dogrultusunda basitlestirmek icin, dogrulama
prosedurlerinin Ug farkli agsamasi olmasi dnerilmektedir. Birincisi, bilgi retme ve dagitmanin tim
yonlerini kapsayan genis bir alan olan bir bireyin oryantasyonu, ogrencilerin danigsmanlar,
danismanlar ve igverenler gibi diger nemli aktorlerle etkilesimi .

Daha sonra, gereksinimleri ve standartlari anlamaktan, 6grenmenin
tanimlanmasina, kanitlarin aranmasina, degerlendirme igin organize edilmesinden ve
kararlastirilan degerlendirme ve onaylama prosedurlerine kadar tum degerlendirme surecini
kapsayan bireysel 6grenmenin degerlendiriimesidir.

Son olarak, oryantasyon ve de@erlendirmenin harici, bagimsiz bir incelemesini iceren bir
sonradan dogrulama asamasini temsil eden dogrulama surecinin denetimidir.
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Degerlendirme ybntemleri

CEDEFOP Ydnergeleri (2015), kullanilacak ydntemlerin benimsenmesi, birlestiriimesi ve
yapilacak tur dogrulamasinin 6zgunligunu yansitacak sekilde uygulanmasi gerektigine isaret
etmektedir. Bu nedenle CG uygulayicilarinin yeterliliginin dogrulanmasi, uygun ydntemlere
ihtiyac duyar. Asagidaki kriterlerin dikkate alinmasi gerektigi genel olarak kabul edilir: -
dogrulama surecinin amaci; « Degerlendirilecek bilgi, beceri ve yetkinliklerin genigsligi; » gerekli
ogrenme derinligi; « bilgi, beceri ve yetkinligin ne kadar guncel veya yeni oldugu; e« bir
degerlendiricinin bir karar vermesi icin bilgi yeterliligi; « Adayin kendi 6grenme ciktilari olan
kanitin gergekligi.

GOz onunde bulundurulmasi gereken onemli bir husus, CG uygulayicilarina bakarken
ugrastigimiz eski 6grenme ve yetkinlik tiriidir. Ozellikle bu tir uygulamalarda ihtiya¢ duyulan
bilgi, beceri ve yetkinlik genisligi, bu tur bir yetkinligi toplamak i¢in gereken 6grenme derinligi ve
ugrastigimiz bilgi, beceri ve yetkinlik ne kadar glincel veya guinceldir.

Dogrulama Siirecindeki Roller

Dogrulama sureclerinin etkili isleyisi, temelde danigsmanlarin, degerlendiricilerin ve
dogrulama sureci yoneticilerinin mesleki faaliyetlerine baghdir. Bu kisilerin hazirlanmasi ve
surekli egitimi kritik derecede Onemlidir. Deneyimlerin paylasilmasini ve bir uygulama
toplulugunun tam olarak islemesini saglayan ag, uygulayicilar i¢in bir gelistirme programinin
parcasi olmalidir. Uygulayicilar arasindaki tek bir dogrulama sirecinde etkilesim, dogrulama
arayan bireyleri destekleyen daha verimli ve etkili uygulamalara yol acacaktir (CEDEFOP,
2009).

Tek bir dogrulama surecinde farkli uygulayicilar arasindaki etkilesim, dogrulama arayan
bireyleri destekleyen daha verimli ve etkili uygulamalara yol acacaktir. Ek roller / iglevler
gerekebilir veya ayni kisi slrecin farkli asamalarinda birden fazla rol Ustlenebilir. "Her
dogrulama sureci benzersizdir ve roller (iglevler) degisebilir (...)" (CEDEFOP, 2009). Dig aktorler
icin oldugu kadar dogrulama arayan uygulayicilar igin surecin kalitesi ve seffafliginin iyi olmasi
onemli gorinmektedir. Bu nedenle, ilgili roller ve ilgili gorevler hakkinda egitim, dokimantasyon
ve bilgi gereklidir.

CEDEFOP Yoénergelerine ek olarak, ISO normu 17024, dogrulama suregleri igin
gereksinimler hakkinda ek bir bilgi kaynagidir (Evangelista, 2011). Bu ISO normu, Kkisilerin
sertifikasyonunu uygulayan kuruluslar igin farkli gereksinimleri belirtir ve bu nedenle, kariyer
rehberligi alanindaki mevcut dogrulama programlarini iyilestirmek icin ek bir temel saglayan
CEDEFOP kilavuzlarina ek olarak bir dizi kilavuz olarak gorulebilir.

ISO 2003'e gore, 'standart', kisilerin sertifikasyonunu gergeklestiren kuruluslar igin kiresel
olarak kabul edilmis bir Olgut elde etme ve tesvik etme amaciyla hazirlanmigtir. Kigilerin
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belgelendirilmesi, belgelendirilen kiginin belgelendirme programinin gerekliliklerini kargiladigina
dair giivence saglamanin bir yoludur. ilgili sertifikasyon programlarina giiven, kiiresel olarak
kabul edilmis bir degerlendirme sureci, muteakip gozetim ve sertifikali kigilerin yeterliliginin
periyodik olarak yeniden degerlendiriimesi yoluyla elde edilir. Personel belgelendirme
kurulusunun karakteristik islevlerinden biri, yeterlilik ve puanlama igin objektif kriterler kullanan
bir inceleme yurutmektir. * (ISO, 17024, 2003)

ISO normu, asagidaki noktalarda net diizenlemeler verir:

= belgelendirme kuruluslarinin bagimsizhgi ve tarafsizhgi

= Sertifikasyon semasi / programlari, sertifikasyon kurulusu tarafindan atanan bir plan
komitesi tarafindan gelistiriimelidir

= Sertifikasyon planinin gelistiriimesi ve surdurilmesinden bir ‘plan komitesi' sorumludur
» Plan komitesi tum taraflarin ¢ikarlarini adil ve esit bir sekilde temsil eder

= adaylarin yeterliligini degerlendirmek igin kullanilacak yéntemler ve mekanizmalar,
program komitesiyle mutabik kalinarak belgelendirme kurulugu tarafindan tanimlanir

= Belgelendirme kurulusu adaylarinin incelenmesi i¢in yontemler degerlendirecektir.
= Sinavlar adil, gecgerli ve guvenilir olacaktir.

= Uygun metodoloji ve prosedurler (istatistiksel verilerin toplanmasi ve surduriimesi gibi),
her incelemenin adilligini, gecerliligini, gtvenilirligini ve genel performansini en az yillik olarak
yeniden teyit etmek icin tanimlanmali ve tespit edilen tUm eksiklikler duzeltiimelidir.

= Onaylanmig bir egitim kursunun (aday tarafindan) basariyla tamamlanmasi, bir sertifika
programinin bir gerekliligi olabilir

= Belgelendirme kurulusu, programin gereklerine dayali olarak, yazili, sézlu, pratik,
g6zlemsel veya diger yollarla adayin yeterliligini inceleyecektir.

Sertifikasyon sireci ve metodolojisi

Her muayenenin adilligini, gegerliligini, gtvenilirligini ve genel performansini en az yilda bir
kez yeniden teyit etmek igin uygun metodoloji ve prosedurler tanimlanmali ve tespit edilen tum
eksiklikler duzeltiimelidir.

Yeterliligin 6lcme / degerlendirme kriterleri, uluslararasi standartlara ve diger ilgili belgelere
gore tanimlanmalidir. Belgelendirme, asiri mali gereksinimler veya bir dernek veya gruba uyelik
gibi sinirlayici kosullar ile kisitlanmayacaktir.

ISO normu 17024, basvuru, degerlendirme (degerlendirme) ve sertifikasyon kararindan
olusan Ug¢ asamal bir sertifikasyon surecini 6ngorur.

ilk olarak, 'Bagvuru' adimi, belgelendirme siireci ve belgelendirme gerekliligi, basvuru
sahiplerinin haklari ve davranis kurallari dahil goérevler hakkinda ayrintili bir agiklamadan
olusur. Bagvuru, basvuru sahibi tarafindan imzalanmig bir bagvuru formunda
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belgelenir. Degerlendirme (Degerlendirme) adiminda, belgelendirme kurulusu, talep edilen
sertifikayl verme kapasitesine sahip oldugunu ve basvuru sahibinin program tarafindan belirtilen
gerekli nitelik, deneyim ve egitime sahip oldugunu onaylar. Yeterlilik, programin gerekliliklerine
gore yazili, sdzli, pratik, gdzlem veya diger yollarla incelenecektir. incelemenin planlamasi ve
yapisl, tUm gereksinimlerin nesnel ve sistematik olarak dogrulanmasini ve belgelendiriimesini
saglamalidir. Belgeleme, uygun ve anlasilir bir sekilde yapilmali ve adayin performansi ve sinav
sonuglari hakkinda bilgi icermelidir (ISO 17024, 2003).

Sertifikasyon karari, adayin degerlendirme / degerlendirmesinden elde edilen bilgilere
dayanan ucuncu adimdir. Belgelendirme kararini verenler, adayin sinavina veya egitimine
katilmamis olacaklardir. Belgelendirme kurulusu, bir mektup biciminde olan ve asgari olarak
asaqgidaki bilgileri iceren bir sertifika saglar :

a) sertifikali kisi ve benzersiz bir sertifika numarasini;
b) sertifikasyon kurulugunun ad;

c) sertifikasyonun dayandigi, yayin dahil olmak Uzere, yeterlilik standardina veya diger ilgili
belgelere bir referans;

d) gecerlilik kosullari ve iligkin kisitlamalar da bulunmaktadir sertifika, kapsami;

e) sertifikasyon ve son kullanma tarihi gecerlilik tarihi (ISO 17024, 2003: 7).

Sertifikasyon siirecine dahil olan degerlendiriciler / kigiler:

TUm Kisiler, belgelendirme kurulugu tarafindan tanimlanan kurallara uymayi taahhut
etmelidir. Kigilerin yeterliligi, uygun egitim, deneyim ve teknik uzmanhk belirlenecektir. Her
bireyin ilgili nitelikleri belgelenmelidir. Degerlendiriciler, uygulanabilir ve yeterlilik standartlarina
gore belgelendirme kurulusunun gerekli gereksinimlerini kargilamalidir. Daha spesifik olmak
gerekirse:

= sertifika semasina asina olun,

= ilgili inceleme ydntemleri ve belgeleri hakkinda bilgi sahibi olur,
= incelenecek alanda uygun yeterlilige sahip,

= adayin dilinde akici ve

= vardir onlar tarafsiz ve ayrimci olmayan yargilar (degerlendirmeler) anlamina herhangi ilgi
arinmis.

Kontrol pilotunun herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmasi durumunda, sertifikasyon kurulusu
muayenenin gizliliginin ve tarafsizliginin tehlikeye atiimadigindan emin olmahdir (ISO 17024,
2003).

b.3 IYILESTIRME Rehberi

12
PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602
PROJECT NAME: ECVET and practitioners working in entrepreneurship support services
PROJECT ACRONYM: EPWESS PROJECT



MPROVE kilavuzlan , Avrupa Kariyer Rehberligi Uygulayicilarinda Orgiin  Olmayan
Ogrenmenin Dogrulamasini  lyilestirme 510640-LLP-1-2010-1-IT-GRUNDTVIG-GMP  (2011-
2012) projesinin ortaklari tarafindan gelistiriimistir . Bu kilavuzlar ¢ogunlukla uygulayicilarin
mevcut performansinin  dogrulanmasina odaklanmaktadir. lyilestirme'ye gére ¢alisanlarin
mevcut performansinin  dogrulama slreci performansa dayali olmalidir. Degerlendirme
prosedurune onemli 6lgide odaklanma, Adayin is performansinin dogrudan incelenmesini ve /
veya Performans Odakli Mulakat (PFI) gibi isteki performansinin yeniden yapilandiriimasini
icermelidir.

Surec¢ ve Degerlendirmenin Unsurlan

lyilestirme yénergelerine gbre, siirece ve degderlendirme unsurlarina odaklanan ana
Ozellikler sunlardir:

e Kullanilan degerlendirme sureci ve degerlendirme metodolojisi tim Adaylar igin ayni
olmali ve tum Degerlendiriciler tarafindan ayni sekilde uygulanmalidir; ayrica, yapisi,
degerlendirme sureci, rolleri, puanlama sistemi, anahtar terimler dahil olmak Uzere dogrulama
cercevesi aglkga tanimlanmali ve serbestge olmalidir mevcut.

e Degerlendirme, Adayin dogrudan incelenmesi yoluyla yapilir (dogrudan temas veya video
konferans yoluyla aracili temas).

e Adaylarin ustalasmasi gereken unsurlar (is ana gorevleri ve is gorevleri) dnceden bir is
analizi, mesleklerle ilgili mevcut belgelerin incelenmesi ve bir pilot galisma yoluyla
tanimlanmalidir . Arastirmanin sonuglari, uygulayicilar ve diger sektor paydaslari arasinda
tartisiimali ve kararlastiriimalidir.

e isin ana gérevlerinde ustalastigini gosteren kanitlar, kisinin isini gerceklestirirken
dogrudan gdézlemi, Profesyonel tartisma, PFI Performans Odakli Gérisme, Vaka c¢alismalarinin
tartisiimasi, meslektaglardan ve denetgilerden tanikliklar gibi degerlendirme yodntemlerine
dayanmalidir. , Musterilerden alinan tanikliklar, Kisinin isini yaparken Urettigi belgelerin
incelenmesi, is portféyiiniin incelenmesi, Gérevlerin simiilasyonu.

e Bagarili bir dogrulama, bir egitim niteligine, kanittanmis deneyime veya belirli egitim
kurslarina katilim, dernek veya grup Uyeligine sahip olma sartina bagli olamaz.

e Dogrulama, calisanlarinin ve igbirlikgilerinin yeterliligini kontrol etmek igin bir kurulus
tarafindan veya uygulayicinin kendisi tarafindan baglatilabilir. ikinci durumda, dogrulama siireci
ve Ozellikle degerlendirici, sonuglarin dguncu gahislara karsi gizliligini garanti edecektir.

e Degerlendiriciler, dogrulama sureci igin uygun sekilde egitiimeli ve degerlendirdikleri ana
gorevler hakkinda kapsamli bir galisma deneyimine sahip olmalidir; dogrulama prosedurinin
kalite guvence sistemi, Degerlendiriciler arasinda profesyonel denetimi ve deneyimlerinin diger
kisilerle paylasiimasini icermelidir. Ogrenme amacli degerlendiriciler (Improve partner, 2012).

1999 vyilinda IAEVG, kaliteli egitim ve mesleki rehberlik hizmetleri saglamak igin
uygulayicilarin ihtyagc  duydugu bir  dizi uluslararasi yetkinligi gelistirmeye
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basladi. EVGP, IAEVG tarafindan 2007'de baslatilan uluslararasi dizeyde kariyer rehberligi
uygulayicilarini akredite etmek igin bir ¢ercevedir .

EVGP yetkinlikleri, tum uygulayicilar tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve tutumlara
odaklanan bir dizi temel yetkinlikten ve islerinin dogasina bagli olarak bazi uygulayicilar igin
gerekli olan bir dizi 6zel yetkinlikten olusur.

EVGP kimlik bilgilerinin altinda yatan konsept sudur:

e Kariyer danigsmanliginda akademik bir derecenin elde edilmesi, mutlaka birisinin igi iyi ve
mevcut standartlara gére yapma yeterliligine sahip oldugu anlamina gelmez.

e Yeterlilikler birgok yolla elde edilebilir ve illa ki sadece resmi egitimle elde edilemez.

e Musterilerin farkh ihtiyaglarn vardir: Bilgi - tavsiye - rehberlik - danismanlk. Bu farkli
intiyaglar, farkli hizmetler ve / veya farkli egitim tarlerine ve farkli dizey ve genislikteki
yeterliliklere sahip profesyoneller tarafindan kargilanabilir.

Akreditasyon icin referans 6zellikleri

Her akreditasyon sistemi, referans alinan ve akreditasyon almak isteyenlerin sahip olmasi
veya hakim olmasi gereken bir dizi 6zellige sahiptir. EVGP igin, sertifikali olmak i¢in adayin hem
kisisel ozelliklere ihtiyaci vardir hem de cesitli is aktivitelerinde
ustalasabilmelidir. Degerlendirilen unsurlar arasinda sunlar yer alir: Bilgi, Tutumlar , Beceriler,
Is gérevieri.

Yukaridaki unsurlar, Temel Yetkinlikler ve 6zel yetkinlikler altinda gruplandiriimigtir . Temel
yetkinlikler sunlardir:

1. Rollerin  ve  sorumluluklarin yerine  getiriimesinde etik davranis ve  profesyonel
davranis sergilemek

2. Musterilerin 6grenmesini, kariyer gelisimini ve kisisel kaygilarini ilerletmede savunuculuk
ve liderlik sergilemek

3. Tum populasyonlarla etkili bir sekilde etkilesim kurmak igin danisanlarin kultirel
farklihklarinin farkinda oldugunu ve takdir edildigini gosterin

4. Teori ve arastirmayi rehberlik, kariyer gelisimi, danismanlik ve danigsma alanlarindaki
uygulamaya entegre edin

5. Rehberlik ve danismanlik programlari ve mudahalelerini tasarlama, uygulama ve
degerlendirme becerileri

6. Kendi kapasitesi ve sinirlamalari hakkinda farkindalik gdsterin

7. Meslektaglar veya musterilerle uygun dil seviyesini kullanarak etkili bir sekilde iletisim
kurma becerisi
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8. Egitim, dgretim, istihdam egilimleri, isglicl piyasasi ve sosyal konular hakkinda gincel
bilgiler hakkinda bilgi

9. Sosyal ve kulturler arasi duyarlilik
10. Profesyonellerden olugan bir ekipte etkili bir gsekilde isbirligi yapma becerileri

11. Yasam boyu kariyer gelisim sureci hakkinda bilgi sahibi olun

Uzmanlasmis Yetkinlikler asagidaki alanlarda gruplandiriimigtir:

1. Degerlendirme : Programin hitap ettigi bireysel grubun o6zelliklerinin ve
ihtiyaclarinin ve ayrica dahil olduklari tiim aracilar da dahil olmak uzere yerlestirildikleri
baglamin analizi. Amag, bir bireyin yeteneklerini, yeteneklerini, engellerini, yasam
rollerini, ilgi alanlarini, kisgiligini, degerlerini, tutumlarini, egitim basarilarini, becerilerini
ve diger ilgili bilgileri olgen envanterler, testler, goriusmeler, oOlcekler ve diger
tekniklerden verileri entegre etmek ve degerlendirmektir. Bu uzmanlik, ilgili ancak farkl
test yorumlama yeterliligini , yani bir musteriye bir degerlendirmenin sonug¢larini ve
bunlarin sonuglarini agiklamayi igerir.

2. Egitimsel Rehberlik : Bireylere kurslari se¢me, egitim planlari yapma, 6grenme
gucluklerinin Ustesinden gelme ve orta 6gretim sonrasi egitim, 6gretim veya iggliciine
giris icin hazirhk yapma konusunda yardimci olmak. Rehberlik, daha ¢cok bireyler veya
kucuik gruplarla yapilan danigmanhgin aksine, genellikle bayuk gruplar halinde yapilir.

3. Kariyer Gelisimi : Mesleki gelisim gorevlerinde ustalagmayi kolaylastiran tutumlari,
inanglan ve yetkinlikleri, yasam boyu is-rol gegiglerini planlama ve bunlara uyum
saglama becerisini geligstirmek. Genellikle geligsimsel bir model kullanir.

4. Damismanlik: Benlik kavramlarini agikliga kavusturmak, secgenekleri belirlemek,
kararlar vermek ve zorluklari ¢ozmek i¢in kendi kendine diugiinmeyi tegvik etmek.

5. Bilgi Yo6netimi : Egitim, ogretim, meslekler ve istihdam firsatlari ile ilgili bilgileri
toplamak, dizenlemek, surdirmek ve yaymak; musterilere etkin kullanimi konusunda
kocluk yapmak.

6. Danisma ve Koordinasyon : Ucretlerinin egitimsel ilerlemesini ve kariyer gelisimini
kolaylastirmak isteyen ebeveynlere, ogretmenlere, okul yoneticilerine ve igverenlere bilgi,
rehberlik ve profesyonel tavsiye saglamak. Programlar, hizmetler ve aglarla ilgili olarak
ogrenciler igin yonlendirme kaynaklari olugsturmak uzere okul ve toplum personelini
organize etmek ve yonetmek.

7. Arastirma ve Degerlendirme : Ogrenme siiregleri, mesleki davranis ve gelisimi,
degerler vb. Gibi rehberlik ve danigmanhklailgili konularnn c¢aligmak. Miudahalelerin
etkililigini incelemek.

8. Program ve Hizmet Yo6netimi: Hedef nufusun ihtiyaglarini ele almak igin
mudahalelerin tasarlanmasi, uygulanmasi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi.
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9. Toplum Kapasitesi Olusturma: Beseri sermaye ve topluluk ihtiyaglarini
degerlendirmek icin topluluk ortaklari arasinda igbirligini tegsvik etmek ve ayni zamanda
toplulugun ekonomik, sosyal, egitim ve istihdam hedeflerini ele almak igin planlar
gelistirmek.

10. Yerlestirme : is arama becerilerini 6greterek ve istihdam firsatlari yaratarak
bireyleri mesleki pozisyon alma ¢abalarinda desteklemek.

Genel olarak adayin, buna odaklanan bir egitime katilmasi veya iki uzman buna sahip
oldugunu beyan etmesi durumunda her bir 6zel yeterlilige sahip oldugu kabul edilir . Bunlardan
hicbiri gecerli degilse, yeterliligini kanittama adayl uzmanlik alanlarinda kapsamli mesleki
deneyimi kanitlayan ' eserler' sunabilir .

Akreditasyona bagvurmak icin 6rgun egitim ve deneyimin bir kombinasyonu gereklidir ve
ayrica adayin tim temel yeterliliklerde ve en az bir uzmanhk alaninda yetkin oldugunu
kanitlamasi gerekir.

Degerlendirmenin ozellikleri ve sureci

EVGP olarak atanmak isteyen bagvuru sahipleri , en azindan asagidaki bilesenleri igeren bir
portfdy ile Yetkilendirme ve Egitim Merkezine (CCE) basvurmalidir :

Adayin kariyer rehberligi felsefesini 6zetleyen Kisisel Yansitici Bir Agiklama
Bu kimlik bilgileriyle ilgili resmi veya gayri resmi egitim belgeleri. (istege bagl)
Yetkinliklerin 6z degerlendirmesi.
Bir isveren tarafindan imzalanan kariyer gelistirme deneyiminin dogrulanmasi
Artefaktlar (kanitlar) her yetkinlige gerekgeli olarak uygulanmistir.
Tamamlanan en yuksek egitim seviyesi i¢in diploma, derece veya transkript kopyasi.
. Basvuru sahibinin etik standartlara olan asinaligini belgeleyen Acik Kitapli Hukuk
Degerlendlrme3| ictihat Degerlendirmesi gelistirime asamasindadir ve ilk bagsvuru sahiplerinden
istenmeyecektir.

8. Resmi egitim belgelerinin bulunmadigi durumlarda basvuru sahibini degerlendirmek igin
nitelikli iki kisi tarafindan Yetkinlik incelemesi (Evangelista, 2011).

‘NouprwNE

b.5 MEVOC

MEVOC Avrupa Sertifikasi almayi saglar 2003-2006 (MEVOC web 2011), bir Avrupa projesi
araciligiyla olusturulan bir cergeve icin Kariyer Rehberligi danismanlarini ve 35 elemanlarina
dayanmaktadir.

ECGC, Avrupa Hayat Boyu Ogrenme stratejisinin amacina ve kariyer rehberligi sektorinin
ulusal ve uluslararasi bazda profesyonellegtiriimesine yonelik bir adimdir. ECGC - Avrupa
Kariyer Rehberligi Sertifikasi, kariyer rehberlik danigsmanlari igcin MEVOC yeterlilik standartlari
temelinde geligtirilmistir. Temel amag, kariyer rehberlik danigmanlarinin mevcut egitim
teklifleriyle uyumlu olan resmi veya resmi olmayan olarak edinilen bilgi / beceri / yeterliliklerini
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kabul etmek icin standartlastiriilmis ve uluslararasi olarak aktarilabilir bir sertifika sistemi
("ECGC sertifikasi") gelistirmektir.

Siire¢ ve Degerlendirmenin Unsurlan

MEVOC, yetkinlik tabanl bir cercevedir, yani ozellikler seti performansin onculleri olarak
kabul edilen kisisel ozelliklerdir. Sertifika, sinav igerigiyle ilgili olarak ilgili uygun sinav
bigimleriyle uc asamall bir  sinava dayanmaktadir: Cevrimigi test (kariyer
rehberligi danismanlariyla ilgili uzman ve yodntemsel bilgiye odaklanmistir), Degerlendirme
merkezi (capraz becerilere odaklanmigtir, asagidaki tanima bakiniz ), Egitim danismanligi ve
kariyer rehberligi teorisine odaklanan yazili makale ). Danisman yeterliliklerini ve becerilerini
kontrol etmek ve eksiklikleri belirlemek igin bir Oz Degerlendirme Araci da vardir.

MEVOC'ta degerlendirilen ozellikler sunlardir:

e Beceriler (6rnegin , musterileri motive edecek becerilere sahip olmak veya belirli galisma /
egitim alanlarinda ilgili bilgileri saglayabilmek. iki farkli yolun nedenleri - becerilere sahip olmak
ve yapabilmek acik degildir)

e Bilgi (Resmi ve gayri resmi ig bagvuru suregleri bilgisi)

e Tutumlar (yani yeni deneyimlerden veya degisikliklerden korkmamak)

Yeterlilik standartlari adi verilen bu o&zellikler, 33'tir ve dort ana kategori altinda
toplanmigtir: Egitim ve Kariyer, Danigmanlik Uygulamasi, Kisilik, BIT Becerileri .

Sertifika, nasil elde edildiklerinden bagimsiz olarak kalite standartlarinin yerine
getirildigini dogrular .

Yukarida bahsedilen mevcut kilavuzlari ve cgerceve galismalarini dikkate alarak , strecin
ana yonlerine, metodolojiye ve degerlendirme unsurlarina genel bir bakis elde etmeye calistik .

CG uygulamasi hakkinda konusursak, farkl alanlardan gincel ve guncel bilgilerin yani sira
bireyler ve iletisim surecleri hakkinda ¢ok temel bilgiler gerektiren karmasik, iletisimsel, ylksek
duzeyde yerlesik bir sosyal hizmetle ugrastigimiz agiktir. Profesyonellesme teorisinde tartisildigi
gibi ( Mieg, 2005; Singer / Ricard, 2009), bu tur profesyonel goérevler, uzun ve yogun bir
ogrenme doneminde geligtirilen yeterlilik gerektirir - resmi veya gayri resmi havada iken, pratik
deneyim ve dusinme olmadan resmi 6drenme asla yeterli olabilir. Bunu g6z 6ninde
bulundurarak, uygulanan metodolojinin bu tur mesleki yeterliliklere uymasi gerekir.

Bu nedenle, yeterliliklerin dogrulanmasinda ve onceki ogrenmede kullanilan ydntemler,
asagidaki gibi belirli kriterleri kargilamalidir:

= gecerlilik: aracin dlgiimesi amaglanan seyi 6lgmesi gerekir,

= Guvenilirlik: Bir adayin ayni kosullar altinda degerlendirildigi her seferde ayni sonuglarin
elde edilme derecesi,
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= adalet: bir degerlendirme kararinin 6nyargisiz olma derecesi (baglam bagimliligi, kultar ve
degderlendirici 6nyargisi,

= Biligsel aralik: arag, degerlendiricilerin 6grenen adaylarin genigligi ve derinligi hakkinda
karar vermesini sagliyor mu (veya yeterliligi),

» Degerlendirmenin amacina uygunluk : degerlendirme aracinin amacinin, amaglanan
kullanimla eslesmesini saglamak "(CEDEFOP, 2009).

Yetkinligin gelistirime ve bir birey tarafindan gosterilme geklinin standartlastirilamayacagi
belirtiimelidir. Yeterliligin bilgi, beceri ve ayrica belirli eylemlerdeki duygusal ve motivasyonel
yonlerin bir kombinasyonu oldugu aciktir. Bu gergegi hesaba katmak igin, dogrulama, 6rnegin
sadece yeterlilik kataloglarina dayali bir 6z degerlendirme yapmak vyerine performansin
gozlemlenmesine izin veren yontemleri icermelidir. Yetkinlikleri ve Ozellikle kariyer rehberligi /
danismanligi yeterliliklerini dogrulamak i¢in yararl yontemler sunlardir:

= Tartisma: adaya iletisim becerilerinin yani sira bilgi derinligini sergileme firsati sunar;

= Beyan niteligindeki yontemler: bireylerin kendi kimliklerini belirlemeleri ve kendi
yeterliliklerini kaydetmeye dayali, normal olarak 6z degerlendirmeyi dogrulamak igin dguncu bir
tarafca imzalanmis;

= mulakatlar (BEI ve PFI): sunulan belgesel kanitlarda ortaya c¢ikan sorunlari agikliga
kavusturmak ve / veya 6grenmenin kapsamini ve derinligini gézden gegirmek icin kullanilabilir;

= Gozlem: iste glnluk gorevleri yerine getirirken bir kisiden yetkinlik kaniti gikarmak;

= Portfdy : Bir bireyin becerilerini ve yeterliliklerini farkli sekillerde gdsteren tutarl bir dizi
belge veya calisma 6rneg@i Uretmek icin birbirini izleyen asamalarda kullanilan yéntem ve
araclarin bir karigimini kullanmak.

= Sunum: resmi veya gayri resmi olabilir ve konuya ve hedef kitleye uygun bir sekilde bilgi
sunma yetenegdini kontrol etmek i¢in kullanilabilir;

= Simulasyon ve isten alinan kanitlar: bireylerin, yetkinliklerinin degerlendiriimesi i¢in gercek
hayat senaryosunun tim kriterlerini kargilayan bir duruma yerlestirildigi yer

= testler ve sinavlar: resmi sistemdeki sinavlar araciligiyla veya bu sinavlarin yardimiyla
gayri resmi ve yaygin 6grenmenin belirlenmesi ve dogrulanmasi.

Kariyer Rehberligi / Danigmanhgi uygulayicilarinin Onaylanmasi i¢in, amagclarini, guglu
yonlerini ve zayif yonlerini daha net tartismak icin farkh kategorilerde farkli dogrulama
yontemleri ayirt edilmelidir.

= Yontemler Tip A: Sunum
= Yontemler Tip B: Oz ve akran Degerlendirmesi

= Yontemler Tip C: Performansa yonelik yéntemler
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Dogrulama  slrecinde, her turden dogrulama ydntemleri  kullanilabilir  ve
birlegtirilebilir. Elbette her metodolojinin kendi guglu ve zayif yonleri vardir. Yeterlilik teorisi ile
ilgili olarak, "B tipi" yontemlerinin , "tip A" dan daha CG uygulayicilarinin yeterliligine iliskin daha
derin bir kavrayis sagladigini ve "tip C" nin, "tip A" ve "tip B" den daha derin i¢goru sagladigi
ortaya cikti. Sadece C tipi yontemlerin, bir kiginin belirli bir géreve goére (belirli bir ortamda ve
belirli ¢cevresel kosullar altinda) belirli bir yeterliligi yerine getirebilmesi durumunda somut ve
gecerli bir yargiya izin vermesi tavsiye edilir.

incelenen cercevelerden EAF, IYILESTIRME ve Tavsiye ve Rehberlik icin NVQ'larin
gercekten performansa dayali oldugu kanitlanirken, EVGP, MEVOC karisiktir. 1ISO / IEC 17024,
iscileri akredite etmek igin genel bir sistemin nasil yapilandirilacagina dair bir dizi
kilavuzdur. Performans degerlendirmesine dayall yaklagimlarin, performansin dogrudan
gozlemine veya yeniden insasina dayali olarak en guvenilir oldugu kanitlanirken, digerleri,
yalnizca olasiliksal olarak performansla ilgili olan oncullere dayali olarak dolaylidir. Niteliklere ve
deneyime sahip olma, basvuru sahiplerinin ilk taramasi igin yararh kisayollardir, ancak yetkin
calisanlari belirlemek igin yeterli degildir. Kigisel 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle Cergeveler
daha hata oldugunu kanitladi nyerine performansa dayali daha egilimli. Yetkinligi
degerlendirmek igin mevcut cergeveleri ve yonergeleri inceledikten sonra, performansa dayall
metodolojinin daha verimli oldugu ortaya ¢ikiyor ve bu metodolojiye odaklanacagiz, cihazimizin
geligtiriimesine odaklanacagiz,

Il. Yeterliligin dogrulanmasina iligkin ECVET Ydnergeleri

Yetkisi dogrulanmasi igin cihaz geligtirmek amaciyla girisimcilerle personel calisma,
biz verdik yukarida bahsedildi mevcut kurallar ve g¢ergeveler tabanli bir ¢ok kurallar, vurgu.

Amacimiz, uygulayicilarin mevcut performansinin  dogrulanmasina odaklanmak
oldugundan, dikkatimiz Ozellikle performansin degerlendiriimesiyle ilgilenen cergeveler ve
yonergeler Uzerinde olacaktir.

Mevcut cerceveleri inceledikten sonra, her dogrulama cergevesinde dort ana bilesen
oldugu ortaya c¢ikiyor:

1. Dogrulama prosedurinun sonunda taninan veya verilen. Bir unvan, nitelik, sertifika
veya akademik kredi olabilir.
2. Adayin yetkin olarak taninmasi igin sahip olmasi veya ustalagsmasi gereken
unsurlar (is gorevleri)
3. Ogelere sahip oldugunuzu veya bunlara hakim oldugunuzu gdsteren kanitlari
toplamak igin araclar
4. Degerlendirme sureci
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A. ECVET Genel prensipleri

1. Uygulayicilarin mevcut performansinin dogrulama sureci performansa dayali olmalidir.

2. Adaylarin ustalagmasi gereken unsurlar (is ana gorevleri ve is gorevleri), istatistiksel
analiz ve saha galismasi yoluyla bu belgeye ek olarak dahil edilen bir is analizi yoluyla énceden
tanimlanmalidir .

3. isin ana gorevlerinde ustalasmayi gdsteren kanitlar, Performansa Dayali Gériismeye
daha fazla vurgu yapan degerlendirme yontemlerinin bir kombinasyonuna dayanmaldir.

4. Basarili bir dogrulama, bir egitim niteligine, kanitlanmis deneyime veya belirli egitim
kurslarina katilim, dernek veya grup Uyeligine sahip olma sartina bagl olamaz.

5. Yapisi, de@erlendirme sureci, rolleri, puanlama sistemi, anahtar terimler dahil olmak
Uzere dogrulama gergevesi agikgca tanimlanmali ve Ucretsiz olarak erigilebilir olmalidir.

6. Degerlendirme slreci ve metodolojisi tim Adaylar i¢in ayni olmali ve tim degerlendiriciler
tarafindan ayni sekilde uygulanmahdir.

7. Dogrulama, galisanlarinin ve igbirlikgilerinin yeterliligini kontrol etmek icin bir kurulug
tarafindan veya uygulayicinin kendisi tarafindan baslatilabilir. Her durumda, sonuglarin dgincu
sahislara karsi gizliligi garanti edilmelidir.

8. Onaylama pratisyen tarafindan baglatildiginda, kendisi tarafindan, dogrulama suireci de
bir 6grenme deneyimi olmalidir. Adaylar, incelenen her bir temel faaliyette nasil
puanlandiklarini, iyilestirme alanlarinin tanimlanmasini ve bu iyilestirmenin nasil
gergeklestirilecegine dair rehberligi tam olarak agiklayan bir geri bildirim almahdir.

9. Dogrulamanin amaci, bu pratisyenlere gorevlerini onceden belirlenmis bir optimum
standarda kadar yerine getirdiklerine dair akreditasyon vermektir. Bu nedenle, akreditasyonun
net bir sonucunu elde etmek igin, performansa atifta bulunarak puanlama olumlu veya olumsuz
olmahdir.

B. Degerlendirme unsurlari

Uygulayicilarin yeterliliginin onaylanmasina devam etmek igin, basarili Adayin dogrulamayi
elde etmek igin sahip olmasi veya ustalagsmasi gereken unsurlarin bir listesini ve her bir unsurun
istenen elde etme seviyesinin bir spesifikasyonunu hazirlamaliyiz. Bizim degerlendirmenin
unsurlar is analizi sonuglarina dayali olacak bu cihazda, ekinde olarak dahil edilir bir
uygulayicilarinin roliinde yapilmaktadir gérevier tanimlanmigtir . Is analizi ayrica en énemli ve
genelden (ana gérevler) kiiglik gérevlere (gbrevler ve alt gérevler) kadar bir gérev hiyerargisinin
tanimlanmasina da izin verir. Bu nedenle, ekte girisimcilik destek hizmetlerinde galisan rehberlik
uygulayicisinin profili tanimlanmistir . Uygulayicisi profili olan ortak olan anahtar faaliyetler /
yeterlilikleri agisindan tarif ragmen ulusal hassasiyetleri. Her anahtar aktivite
icin, orada olan bilgi ve becerileri bu operatér yeterlilik almak duzeni iginde hakim olmalidir.

Bir fikir almak icin, PFI olan bir kariyer isi degerlendirmek igin bir sekilde ingsa danisman : ¢
asamada ON ASAMASI, ANALIZi FAZ ve son asamasi.Daha sonra her asamasi icin
orada olan uygulayici nasil isledigine iligkin sorular temel etkinlik fazinin. Her anahtar faaliyeti
icin dogru sorulari yapmak icin odaklanmistir Gzerinde ana
eylemler ve Futhermore (izerine Bilgi Gerekli , Ozel Beceri Gerekli ve Capraz
Becerileri Gerekli.
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C. Degerlendirme Tool - PFI

T toplamak icin o araclari e kisisel ozelliklerle ilgili vidence c¢oktur, ama amacimiz ig
performansini degerlendirmek i¢in oldugu gibi esas olarak PFI Performans Odakli Rdportaji
(sorularinin agiklanmasi olmanin kaniti kullanacagi gérigmeci).

PFI, standartlagtirilmis  bir  profesyonel tartisma, yaniadayin is gOrevierini ve
performansinin standartlar tarafindan belirlenen gerekliliklere nasil ulagtigini anlatan bir
degerlendirici ve aday (degerlendirilen kisi) arasinda yapilan bir gériisme olarak tanimlanabilir.
. PFI'da sorular, performansin énceden belirlenmis belirli yénlerine odaklanir ve tiim adaylara
ayni soru listesi sorulur. Bununla birlikte, degerlendirici, agiklama veya daha iyi bir anlayig igin
ek sorular sorabilir .

PFI, kanitlar ler dogrulama igin aday tarafindan verilen cevaplar. Her soru icin "kesme
noktasinin altinda" dikkate alinacak kriterler verilecektir, yani kriterler, Adayin ustalik veya
davranis seviyesinin standardin altinda oldugu zamani tanimlamaktadir, bdylece tim
degerlendiriciler mulakat ve puanlama igin de ayni format

Puanlama sistemine atifta bulunulursa, puanlamanin c¢ok Oznel olabilecegine dikkat
edilmelidir, bu nedenle farkh degerlendiricilerin yargilarini ortak bir plan kullanarak,
degerlendirme kriterlerini agik hale getirerek ve kesik sorular kullanarak mimkun oldugunca
standartlastirmaliyiz. Her elemana bir puan verilecektir. Degerlendirici, katilimciya cevaptan
memnun kaldiginda katilmcinin cevap vermesini durduracagini bildirecektir . Degerlendirici, her
6ge icin bunun nedenini agiklayan bir 'yeterli' veya 'yetersiz' isareti verecektir . 3 likertlik bir dlcek
kullanabilecegimiz Olgek: her basgvuru sahibine 1 ila 3 arasinda bir puan verilir. 3, toplanan
kanitlarin adayin secilen ana gorevdeki kapasitesi hakkinda 'tam guvenilirlik' sagladigi anlamina
gelir; 2 'orta duzeyde guvenilirlik', 1 adayin yetenegi hakkinda 'dusuk guvenilirlik' anlamina
gelir. 1 puan alan adaylar akredite edilemez.

PUAN ANLAM VE KRITERLER

1 kargilanmadi: Ogenin 1 sorusundaki sinirin altindaki
aday

2 bir araya geldi: Aday performans konusunda ikna edici

oldugunda ancak yerlesik teori ve ilkeleri agikga
aciklayamadiginda

3 cok iyi: Aday performans konusunda ikna ettiginde ve
gomulu teori ve ilkeleri acgikga acgiklayabildiginde
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2 puan alan adaylarin kanitlari ikinci bir Degerlendirici tarafindan derinlemesine
incelenmelidir. Daha fazla kanit (yeni bir mulakat dahil) talep edilebilir ve her ki
Degerlendiricinin de akreditasyonun verilmesi icin mutabik olmasi gerekir.

Basarili bir sekilde dogrulanmak i¢in, Adayin tim Birimler icin kesme seviyelerinin Gzerinde
cevaplar vermesi gerekir, yani bir Unitede puan 1 ise, o zaman PFI unsurlari temel kabul
edildiginden adayin basarisiz oldugu kabul edilir. ve her ana Unitede standarda kadar
performans igin zorunludur. Basarisiz bir sonu¢ durumunda, yeni bir degerlendirme sadece
gecemeyen unsurlara odaklanabilir ve 6 aydan 6nce ve 12'den ge¢ olmamak lzere talep
edilebilir.

Dogrulama D. Prosedir / degerlendirme iglemi

Dogrulama prosedurinu sekillendirirken, dogrulamada degerlendirme prosedurinin etkililigi
ve agirligi1 arasinda iyi bir uzlagsma bulmanin gerekli oldugunu dikkate almaliyiz. Bir prosedir
cok etkili olabilir, ancak ©6nemli o6lcide zaman ve ekonomik kaynak ayirmayi
gerektiriyorsa, kurulmasi ve genis gapta uygulanmasi icin asgari olasilik olacaktir . Ote yandan,
¢ok az zaman gerektiren ancak daha az etkili olan bir prosedir, ayni zamanda minimum fayda
saglamanin zayifligini da gosterir.

Bizim durumumuzda 6énerdigimiz prosedur G¢ adimdan olusur: Adayin Bilgileri, Mulakat 1 ve
Mulakat 2.

Ayrintili prosedur agagidaki gibi olabilir:

1. Aday bagvuru degerlendirme igin.

2. Degerlendirici, PFI'nin zamanlamasi Uzerinde anlagsmak igin Aday ile iletisime gecer ve
Adaya sureg¢ hakkinda ek bilgi verir.

3. Mulakat 1: Degerlendirici, bir Soru $ablonunu takip eden unsurlar hakkinda Adayla
réportaj yapar. Mulakat 2 yaklasik 1 saat surer. Daha iyi degerlendirme igin ek bir degerlendirici
katilabilir. Mllakat 1'in sonunda Degerlendirici, Adaya ek bir 6z degerlendirme anketi gonderir
ve ondan en fazla bir gun icinde kendisini degerlendirmesini ister. Mllakat biter bitmez
Degerlendirici ayrica Degerlendirme Gunluguniu puanlama ve yorumlarla doldurur.

4. Aday, Degerlendiriciye Degerlendirme Gunlugunu ve CV'sini gbnderir.

5. Degerlendirici, bir haftadan fazla olmamak Uzere, Aday tarafindan doldurulan Anketi
inceler ve puanlarini ve yorumlarini bir araya getirir.

6. Milakat 2: Degerlendirici ve Aday miilakat 1'in sonuglarini tartigir ve lyilestirme Planini
yapar. Mulakat 2 yaklasik 1 saat surer.
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E. Degerlendiriciler
Degerlendiriciler, degerlendirme surecinde gergekten énemli bir rol oynarlar. Bu nedenle
degerlendiriciler sunlari yapmalidir:

= Dogrulama sureci i¢in uygun sekilde edgitiimis olmali ve degerlendirdikleri ana gorevier
hakkinda kapsamli bir galisma deneyimine sahip olmalidir.

= olasi herhangi bir ¢cikar catigsmasini beyan eder ve tarafsizligin ve gizliligin saglanamadigi
herhangi bir degerlendirmeden kendilerini gekmelidir.

= dogrulama surecine asina olun (gegerlilik ve guvenilirlik);

= dogrulama sonucunda kisisel bir ¢ikari olmayanlar (tarafsizhgr garanti etmek ve cikar
catismalarini 6nlemek igin);

= farkh degerlendirme metodolojilerine asina olun;
= guven uyandirabilir ve adaylar i¢in uygun bir psikolojik ortam yaratabilir;
8 olmak “(68 CEDFOP 2009) kalite givence mekanizmalari konusunda bilgili.

Dogrulama prosedurunun kalite guvence sistemi, degerlendiriciler arasinda profesyonel
denetimi ve 6grenme amaglari icin diger degerlendiricilerle deneyimlerinin paylasiimasini
icermelidir. Her  degerlendirmede, iki degerlendirici kullanabiliiz veya degerlendirme
gorusmesini kaydedebiliriz ve ikinci bir degerlendirici, puanin 2 oldugu bu 6gelerin puanlamasini
gOzden gecirebilir.

Bir degerlendiricinin rolu:
= PC'yi prosedure gore gergeklestirin

= PC'deki Adaylarin geri bildirimlerini inceleyin  (Degerlendiricilerin davraniglari ve
uzmanliklari dahil)

= Adayin bir lyilestirme Plani yapmasina yardimci olun

» Degerlendirme  prosedurindeki iyilestirmeler  hakkinda  periyodik  onerilerde
bulunun

= Her Aday igin Adaylarin ve PFI sonugclarinin bir kaydini tutun
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[I. PFl ve ECVET noktalan

“EPWESS Projesi ” kapsaminda gelistirilen dogrulama sistemi, temelde Performansa
Dayali Mulakattir . Agagidaki birimlerde mulakatin uretilme surecini, sorularin planini, adaylara
bildirileri, degerlendirme formunu ve 6z dederlendirme aracini tanitiyoruz .

A. ROportaj tretim streci
Performansa dayali mulakati dretmek igin, ECVET programi kilavuzlarinda ayrintili olarak
sunulan birkag adim izledik. Yine de sureci asagidaki sirayla 6zet olarak sunacagiz .

Milakattan Once

1. lletisim is analizi

2. Soru gelistirin

3. Derecelendirme dlcekleri gelistirin
4. Gorismenin amacini belirleyin
5

Gorusmeciler icin egitim

Gorusme boyunca
1. Sorular sor
2. Not almak

3. Adayin sorularini yanitlayin

Goriusmeden Sonra
1. Puan yanitlari
2. Takip et

3. Gorismeyi degerlendirin

B.Degerlendirme ve ECVET puanlari igin birimler ve unsurlar

Ogrenme ciktisi, bu belgenin ek bolumunde geligtirilen ise gore asagidaki
unsurlar araciligiyla degerlendirilir :

UNITE 1: RESEPSIYON

KA1: Yeni girisimci ile gorigsmeleri / oturumlari planlayin
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KAZ2: Indivi d yeni girigimci ile ual goriigmeler / oturum

KA3: Yeni girisimciye bilgi saglamak

KAS5: Girigsimcilerin ihtiyaglarini belirleyin (egitim ihtiyaglar; teknik ihtiyaclar ...)
UNITE 2: GENEL BILGi VE DESTEK

KA8: Girigsimcileri aktif politikalar / destekler hakkinda bilgilendirmek

KA9: Kariyer planlama / gelistirme rehberi

KA13: Kurumsal sitede ve hizmetler ve faaliyetler hakkinda gevrimig¢i bilgi saglamak
ve glncel tutmak

KA14: Yeni girisimcilere kaynak politikalarini, prosediirleri, kanunlari, standartlari veya
diizenlemeleri yorumlayin ve agiklayin

UNITE 3: EYLEM PLANI
KAA4: Bireysel bir eylem planinin hazirlanmasi ve sonraki adimlarin planlanmasi
KAG: Bireysel eylem planinin uygulanmasinin izlenmesi

KA7: Girisimcilere bilgi / yardim / teknik destek ( telefon / e-posta, yiz yiize) saglanmasi

UNITE 4: iSBIRLIGI VE ETKILESIM

KA10: Grup oturumlari veya bireysel oturumlar

KA11: Girigsimcilerle ag kurma

KA15: Catismalari yonetmek

KA16: Yerel ag ile etkilesim ve igbirligi; egitim hizmetleri ve diger hizmetler

KA17: Mesleki ¢calismayi ve saglanan hizmeti iyilestirmek igin farkh faaliyetlere katilim
(calistaylar, seminerler, egitim programlari ...)

UNITE 5: SURECIN DEGERLENDIRILMESI
KA12: Bireysel eylem planinin izlenmesi

KA18: Degerlendirme siireci (verilen hizmet sirasinda ve sonrasinda)
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C. PFI SORULARI

Unite 1 - Adayin Kabulii

Temel Faaliyetler

SORULAR

KESME NOKTALARI

KA1: Yeni girisimci
ile gorasmeleri /
oturumlari
planlayin

e Yeni girisimci ile gortismeleri / oturumlari
planlarken hangi baglamsal ve sistemik
faktorleri goz 6niinde bulunduruyorsunuz?

e Yeni girisimci ile gériismeleri / oturumlari
planlarken baglamsal / cinsiyet / aile /
sistemik yonlerle nasil ylzlesiyorsunuz?

e Mousterileri yeni girisimciyle gorismeleri /
oturumlari planlamada nasil motive
edersiniz?

1. Programi diizenleme seklini tarif
edemez

2. Herhangi bir program
araci kullanmiyor

KA2: Yeni girisimci

e Yeni girisimci ile bireysel gortiismeler /

3. Ornek veremem

ile bireysel oturumlar sirasinda hangi tur s6zIi olmayan 4. Grup kolaylastirmay! organize
gorusmeler / iletisim ve yanitlar dikkate alinir? etmek icin herhangi bir 6zel
oturumlar metodolojiden bahsedilemez

e Yeni girisimci ile bireysel gorismeler /

oturumlar sirasinda hangi baglamsal /

cinsiyet / aile / sistemik yonler miidahale

edebilir?

e Yeni girisimciyle Bireysel gérismeler /

oturumlar sirasinda hangi tur Grup

kolaylastirma araglarini uyguluyorsunuz?
KA3: Yeni « Bolgede, ulusal ve uluslararasi dizeyde 5. Omek veremem
girisimciye bilgi mevcut isglict piyasasi durumu hakkinda 6. Zaten mevcut bir ag
saglamak bilgi sahibi olmak igin, nasil masrafli bir olup olmadigini séyleyemem

sekilde bilgilendiriliyorsunuz?

e Aginizda ve varsa disinda mevcut turler
ve hizmetler hakkinda bilgi almak igin nasil
bilgilendirilirsiniz ?

e Finansman destegi konusunda teknik bilgi
konusundaki becerilerinizi nasil glincel

7. Herhangi bir egitim etkinligini
kanitlayamaz
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tutarsiniz?
1.

KAS: Girigimcilerin
ihtiyaclarini
belirleyin (egitim
ihtiyaglari; teknik

e Hangi tiir problem tanima ve ¢ézme
becerilerine daha sik ihtiyag duyulur?

e Deneyimlerinize gére hangi yonlendirme

8. Spesifik ihtiyag tanimlama yontemi
veremez

9. Etkililikle ilgili anfamli herhangi bir
adimi agiklayamaz

ihtiyaglar ...) ve rehberlik ydntemleri daha etkilidir? 10. Herhangi bir zorluk veya ¢ézme
yolu listeleyemez
e Deneyimlerinize gore given olusturma
konusunda hangi yontemler daha etkilidir?
Unite 2: Genel bilgi ve destek
KA SORULAR KESME NOKTALARI
KAS8: Girisimcileri e lsgiicii piyasasi politikalari hakkindaki bilgilerinizi 1. Belirli araglarla bag
edemez

aktif politikalar /

glncellemek igin ne tur araglar kullaniyorsunuz?

destekler 2. Yonlendirme
hakkinda e Hangi durumlarda diger hizmetlere / veya isglcu icin 1'den fazla kriterden
bilgilendirmek piyasasi politika saglayicilarina yénlendiriyorsunuz? bahsedilemez

KA9: Kariyer  Kullanicinizin girisimcilik proje planlamasina nasil 3. lkna edici bir sekilde
planlama / yardimci oluyorsunuz? yanit veremez veya proje

gelistirme rehberi

o Kullanicilarinizin girisimcilik bilgilerini gelistirmek igin

ne tir metodolojiler kullaniyorsunuz ?

planlamast igin herhangi bir
araci veya metodolojiyi
listeleyemez

4. Herhangi bir 6rnek
olamaz

KA13: Kurumsal
sitede ve
hizmetler ve
faaliyetler
hakkinda
cevrimigi bilgi
saglamak ve
glncel tutmak

¢ Girisimcileri egitimler ve diger destek hizmetleriyle
desteklemek igin kullandiginiz kaynaklar nelerdir?

o Mevcut egitimler hakkindaki bilgileri ne siklikla

glincelliyorsunuz?

5. Girisimciler igin
editim modellerinden
bahsedilemez . ikna edici
cevap veremiyorum

6. Egitim tekliflerinin
net bir
listesinden bahsedilemez

KA14: Yeni
girisimcilere

e Girisimcileri mevcut is glici konusunda yonetmelik ve

yasalar hakkinda nasil bilgilendiriyorsunuz?

7. Enaz iki kaynaktan
bahsedilemez
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kaynak 8. lkna edici cevap
politikalarini, o Girisimcileri baska hizmetlere yénlendirmek icin ne | veremiyorum
proseddrleri, tlr ag olusturma araglari kullaniyorsunuz?
kanunlari,
standartlari veya
dizenlemeleri
yorumlayin ve
aciklayin
Unite 3: Eylem Plani
KA SORULAR KESME NOKTALARI

KA4: Bireysel bir eylem
planinin hazirlanmasi ve
sonraki adimlarin
planlanmasi

¢ Girisimcinin projesiyle ilgili net
hedefleri olmadigini nasil
anliyorsunuz?

¢ Girisimcilere eylem plani hazirlamak
icin kullandiginiz metodolojiyi anlatir
misiniz?

e Girisimcilere finansman olanaklari
agisindan ne tir araglar sagliyorsunuz?

1. Herhangi bir
c alametinden veya hedeflere
ulagmanin
yollarindan bahsedilemez

2. Girisimcilere hedefleri
belirlemede ve eylem
planlarini
hazirlamada yardimci olacak
herhangi bir ara¢ veya
metodolojiden ikna edici bir
sekilde bahsedilemez .

KA6: Bireysel eylem
planinin uygulanmasinin
izlenmesi

¢ Eylem planlarini uygularken
miusterileri desteklemenin ana
zorluklari nelerdir?

e Girisimcileri desteklerken
kullandiginiz izleme araglarina érnekler
verin.

3. Enaz iki kaynak
bilmiyor

4. Eylem planini
uygulamak icin zorluklar tespit
edilemiyor

KA7: Girisimcilere bilgi /
yardim / teknik destek
(telefon / e-posta, yuz

e Tim yardim siirecinde ve sik sik
girisimcilerle nasil iletisim
kuruyorsunuz? Litfen, yonettiginiz ICT

5. Girisimcileri
desteklemek icin BIT
araclarini kullanmak igin
herhangi bir metodolojisi
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ylze) saglanmasi

araglarinin bir listesini yapin.

yoktur

Unite 4: Isbirligi ve Etkilegim

KA

SORULAR

KESME NOKTALARI

KA10: Grup
oturumlari veya
bireysel oturumlar

* Grup oturumlari diizenlemenin zorluklari
ve zorluklari nelerdir?

» Hangi kriterlere gore bir grup oturumu
diizenliyorsunuz?

= Bir girisimcinin bireysel / grup seanslarina
ihtiyaci olup olmadigina nasil karar
verirsiniz?

1. Bir grup oturumunun
en
iyi nasil organize edilecegini
aciklayamaz

KA11: Girisimcilerle
ag kurma

*» Girisimcileriniz arasinda ag kurmayi tesvik
ediyor musunuz? Ornek vermek.

2. Girisimciler arasinda
ag kurmaz

KA15: Catismalari
yonetmek

» Catisma durumunda nasil tepki
verirsiniz? Ornek vermek.

3. Herhangi bir érnek
olamaz.

4. Explai
olamaz inandirici n girisimci
bir olabilir nedenini ¢atisma .

KA16: Yerel ag ile
etkilesim ve
ishirligi; egitim
hizmetleri ve diger
hizmetler

*» Girisimcilere verilen destege dahil olan
yerel / bolgesel / ulusal bir paydas
aginda yer aliyor musunuz? Hangisi ve
ne sikhkla?

5. Herhangi bir agda
yer almaz

KA17: Profesyonel
calismayi ve
saglanan hizmeti iyil
estirmek icin farkh
faaliyetlere

katihm (calstaylar,
seminerler, egitim
programlari ...)

» Mesleki becerilerinizi gelistirmek icin
egitim ve glincelleme planinizi anlatir
misiniz?

= sgiicli piyasasi politikalari, idari
proseddrler ve girisimcilige yonelik
yasalar hakkindaki bilgilerinizi ne siklikla
tazeliyorsunuz?

6. Bir plan hazirladigini
kanitlayamaz

7. Son 12 ayda en az
lic egitim gelistirmemis
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Unite 5: Siirecin degerlendirilmesi

KA SORULAR KESME

NOKTALARI

KA12: Bireysel eylem = Bireysel eylem planinin uygulanmasini 1. Enaziki
planinin izlenmesi nasil degerlendiriyorsunuz? kaynaktlan

bahsedilemez
= tlir diger Supp gelen geri besleme ' 2. Olo QIger

toplamak icin kullaniyoruz araglarin hlzmetlerg nadiren

tavsiyeleri.

Ne o sen girisimcileri ydnlendirme ile
hangi hizmet rting?

KA18: Degerlendirme = Girisimcilere yonelik tim destek stirecini 3. Degerlendirme
sureci (verilen hizmet degerlendiriyor musunuz? araglari saglayamaz
sirasinda ve sonrasinda) 4, Can
= Kendi malzemelerinizi detaylandiriyor not anketler kullanimini
musunuz? kanitlamak

» Anketlerinizi hangi metodolojiye
dayandiriyorsunuz?

D. Milakattan Once Adaylara Bildiri

Gorismeden 6nce adaylara su bildiriler verilebilir:

“Size deneyimleriniz ve nitelikleriniz ve cesitli durumlarla nasil basa ¢iktiginiz hakkinda sorular
soracagiz. Gorlisme 45 dakika surecektir.

Mulakat sorulari, girisimcilerle ¢alisan bir kariyer rehberlik danismani pozisyonunda basarili olmak
icin gereken yetkinlikleri degerlendirmek icin tasarlanmigtir.

Tdm basvuru sahiplerine ayni sorular  sorulacak  ve ayni kriterlere gore
degerlendirilecektir. Cevabinizi verdikten sonra, gérismeciler cevabinizdaki herhangi bir noktayi acikliga
kavusturmak icin size takip sorulari sorabilir.

Sorulari cevaplarken, is durumlarini ve bunlarla nasil basa ¢iktiginizi tarif edebilirsiniz.

Takim g¢alismasi olsa bile, her durumda ne yaptiginizi bize séylemenizi isteriz.
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Her soruya yanit olarak, durumu veya sorunu, gercekte ne yaptiginizi, ne duslindiguniza,
istediginiz veya hissettiginizi, kimin dahil oldugunu, katkinizin ne oldugunu ve sonucun ne oldugunu
aciklarken mimkin oldugunca spesifik ve ayrintili olmalisiniz. veya eylemlerinizin sonucu.

Tdm sorular bitirdikten sonra, kendi kendinize yansitma sansina sahip olmaniz ve sonuglari
karsilastirmak igin ikinci bir adimda doldurmaniz gereken bir 6z degerlendirme anketi verilecektir .

E. Bireysel Degerlendirme Formu

Degerlendirilecek aday : ..........ccoiiiiiiiii i
Mulakat Tarihni @ ...

Dederlendiricinin @dl ........oooviiiiiiii e

Asagdidaki kriterlere gbre asagidaki unsurlara isaretlerinizi verin :

Puan Anlam ve kriterler
1 karsilanmadi: Ogenin 1 sorusundaki sinirin altindaki
aday

2 bir araya geldi: Aday performans konusunda ikna edici

oldugunda ancak yerlegik teori ve ilkeleri agikga
aciklayamadiginda

3 ¢ok iyi: Aday performans konusunda ikna ettiginde ve

gbmuld teori ve ilkeleri agikga agiklayabildiginde

TOPLAM PUAN
Nihai sonug - Dogrulandi / dogrulanmadi

ECVET PUANLARINI PUANLAMAK VE TAHSIS ETMEK ICIN KRITERLER.

ECVET puanlarini her bir birime tahsis etmek i¢in kullanilan metodoloji, bu dogrulama cihazinin ekine
dayandiriimistir.
Bir Unitenin degerlendirmesini durdurmak ve ECVET puanlarini tahsis etmemek igin iki kriter vardir:
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e Toplamda elde edilen nihai ECVET puan ylzdesi % 66'dan diglkse
e Anahtar etkinliklerinden biri varsa bir skor 2'den az degerlendiriimesini ardindan slire¢ durur ve
operator tus aktivitedeki Bu bilgi eksikligini iyilestirmek igin dogru kararlar alir.

ECVET puaninda nihai puanla nihai bir sertifika almak icin, operatdr bes Unitede yukaridaki iki kriteri
karsilamalidir. Sertifika, bes Gnitenin puanlarini ekleyerek toplam puani igcerecektir.

ORNEK :

Unite 1-8 ECVET puani

(Nesnel degerlendirme (degerlendirici 1 ve 2) + 6z degerlendirme (operatér)) / 3

KA1 KA 2 KA 3 KA 5 Toplam Elde Edilen ECVET puan%
puan ECVET
Puanlari
Operatér 1 3,00 3,00 3,00 3,00 12 8 100
Operator 2 3,00 3,00 2,00 3,00 11 7 91,60
Operatér 3 3,00 2,00 2,00 3,00 10 7 83,33
Operator 4 3,00 3,00 3,00 3,00 12 8 100
Operatér 5 3,00 3,00 2,00 3,00 11 7 91,60
Operator 6 3,00 3,00 3,00 3,00 12 8 100
Operatér 7 2,00 2,00 3,00 1.00 8 0 66
Operator 8 2,00 2,00 2,00 2,00 8 5 66

inci olarak uygulayici 7 numarali e durumda, toplam MKTS'nin noktalari Birim 1 olan 0 daha dislk 2
gerceklestirmek kilit calismalardan biri oldugu igin.

G.Degerlendirme ve 6z degerlendirme sonug¢larini karsilagtirma formu -
lyilestirme plani

Bu form, mulakat 2'de kullanilabilir; burada degerlendirici, adaya degerlendirme sonugclarini
ve 0z degerlendirme anketini karsilastirmada yardimci olacaktir ve buna gére danismanin ,
bulundugu unsurlar  hakkinda iyilestiriimesi  icin  eylemler teklif etmeye devam
edeceklerdir. duslk puan veya degerlendirmelerin iki puani arasinda bir tutarsizlik var.

Oge / Birimler Puan (6z Puan lyilestirme

32
PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602
PROJECT NAME: ECVET and practitioners working in entrepreneurship support services
PROJECT ACRONYM: EPWESS PROJECT




degerlendirme) | (Degerlendirme) eylemleri

Unite 1 - Adayin Kabulii

KA1: Yeni girisimci ile
gOrusmeleri / oturumlari
planlayin

KAZ2: Yeni girigsimci ile
bireysel gorugsmeler /
oturumlar
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ANNEX |

The content of this annex has been elaborated after developing a mapping in each of the following countries:

o taly

e Turkey
e Portugal
e Spain

A survey with main key activities (and the associated knowledge and skills) was elaborated by the Portuguese

partner as an expert in supporting entrepreneurs and based in the expertise of its staff:

This questionnaire was developed within the framework of the International Project ECVET and practitioners working in
entrepreneurship support services “ (EPWESS) Project Nr. 2016-1-ES01-KA202-025602 Erasmus Program + key
action 2 "Strategic Partnership".

The questionnaire aims is to collect information about the Key Competencies of the Professionals who work in the
support and creation of Companies; identify which are the essential competences for the provision of a good service
and identify the training needs of Professionals

We remind you that the information collected will be treated with secrecy and confidentiality.

Thanks for your collaboration
A. Instructions

v' This questionnaire is divided in 7 points: A) Instructions; B) Position Identification/ Description; C)
Key Activities; D) Knowledge; E) Specific Skills; F) Transversal Skills (Attitudes and Behaviors); and
G) Training Needs (included in the output 4);

v Please pay attention for completing correctly the following questionnaire;

v The responses must accurately represent the way the position is currently functioning;

v Be objective and accurate in your answers and consider your normal day-to-day responsibilities
and activities.

v" When indicating the percentage of time you spend on each activity, consider what is performed on
a classified system propose by daily (D), weekly (W), monthly (M), or annually (A) basis (the
percentages do not need to be exact but should reflect the more time-consuming parts on your
daily work position).

v" All questions must be answered completely.
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B. Position Identification / Description

1. Name of the organization:

2. Position in the organization:

3. Department (if applicable): 4. EQF Level: 5. NQF level:

6. Work Status (Full-time / Part-time):

7. Age: 8. Gender:

9. Country: 10. Work Experience (months or years):

11. Please indicate which professional activities you do most in your daily. (Briefly explanation

about your function, your current activities and if you have any support to do them).
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C. Key Activities
About your Key-Activities listed below - fulfills in which basis you classify your performance; the average time required and the
importance as well the difficulty level associated through this scale of responses: 1- Very poor fit; 2 — Poor fit; 3 - Acceptable fit; 4 -
Good fit; 5 - Very good fit
# Performed % of Importance Difficul Not
Activities required to performance your professional activity D;W;M;A | Time Level ty Applica
(1to5) Level ble
(1 tn B)
1. | Schedule the interviews / sessions with the new entrepreneurs %
2. | Individual interviews / sessions with new entrepreneurs %
3. | Providing information to the new entrepreneurs
4. | Preparation of an individual action plan and Schedule the next %
steps
5. | Identify the needs of the entrepreneurs (training needs; %
tachnical nande )
6. | Monitoring of the implementation of Individual action plan %
7. | Providing information / assistance / technical support %
(telephone /e- mail. face-to-face) to the entrepreneurs
8. | Informing the entrepreneurs about active policies / support %
9. | Guidance on career planning/ development %
10.| Group sessions or individual sessions %
11.| Networking with entrepreneurs %
12.| Monitoring the individual action plan %
13.| Providing and up-keeping on institutional site and on-line %
infAartmatinn ahnnit tha cearviceac and +ha artivitine
14.| Interpret and explain the resources policies, procedures, laws, %
ctandarde Ar raciilatinne +n tha nowr antranranniire
15.] Managing conflict %
16.| Interact and collaborate with the local network; training %
services and other services
17.| Participation in different activities to improve the professional %
work and the service provide (workshops, seminars, training
\
18.| Evaluation process (during and after the service provided) %
OTHER ACTIVITIES THAT YOU CONSIDER RELEVANT AND WAS NOT MENTIONED ABOVE
19. %
20. %
21. %
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D. Knowledge

Please indicate the different types of Knowledge required to performance your professional activity, fulfills the: importance and
the difficulty levels associated to them (1- Very poor fit; 2 — Poor fit; 3 - Acceptable fit; 4 - Good fit; 5 - Very good fit).

# | Knowledge Required Importance Level Difficulty Level Not Applicable
associated associated
(1to 5) (1to 5)
1. | Knowledge of current labor market situation at the region level
2. | Knowledge of current labor market situation at the national level
3. | Knowledge of current labor market situation at the international
4. | Knowledge of types and the services providing by other similar
5. | Knowledge of service-specific tools
6. | Knowledge of the gender aspects
7. | Knowledge of human resources management
8. | Knowledge of social case management problems
9. | Knowledge of hard and soft skills assessment tools
10. | Knowledge of performance measurement/ controlling
11. | Knowledge of laws / the existence supports materials and tools
12. | Knowledge about assessment of psychological and social profiles
13. | Knowledge of the professional ethics and boundaries,
confidentiality, and  professional development needs and
annartunities
14. | Knowledge about economy (local, regional and national)
15. | ICT Knowledge
16. | Technical Knowledge about funding support
17. | Factors affecting wellbeing and distress
18. | Contextual and systemic factors that affect human functioning,
including social, biological and family factors
OTHER KNOWLEGE THAT YOU CONSIDER RELEVANT AND WAS NOR METIONED ABOVE
19.
20.
21.
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E.

Specific Skills

Please indicate the Specific Skills required to performance your professional activity - fulfills the importance and the difficulty

levels associated (1- Very poor fit; 2 — Poor fit; 3 - Acceptable fit; 4 - Good fit; 5 - Very good fit)
# | Specific Skills Required Importance Difficulty Not
Level Level Applicable
associated (1 associated (1
1o 5) to5)
1. | Negotiation skills
2. | Planning skills
3. | Information finding and analysis skills
4. | Problem recognition and solving skills
5. | Communication skills
6. | Communication in the mother tongue skills
7. | Communication in a foreign language skills
8. | Group facilitation skills
9. | ICT skills
10. | Administrative skills
11. | Organizational skills
12. | Counseling and guidance skills
13. | Mathematic skills
14. | Learn to learn skills
15. | Social and civic skills
16. | Spirit of initiative and entrepreneurship skills
17. | Cultural sensitivity and expression skills
OTHERS SPECIFIC SKILLS THAT YOU CONSIDER RELEVANT AND WAS NOT MENTIONED ABOVE
18.
19.
20.
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F. Transversal Skills (Attitudes and Behaviors)

Please indicate the Transversal Skills that you regularly used to perform your professional activity. Fulfills the importance and the

difficulty levels associated (1- Very poor fit; 2 — Poor fit; 3 - Acceptable fit; 4 - Good fit; 5 - Very good fit).

# | Transversal Skills Required Importance Difficulty Not
Level Level Applicable
associated (1 associated (1
to 5) 1o 5)
1. | Teamwork/cooperation
2. | Flexibility
3. | Adaptability
4. | Ability to motivate the clients
5. | Orientation and guidance
6. | Stress Resistance or Emotional Resilience
7. | Patience, understanding and the ability to listen
8. | Autonomy
9. | Trust building
10. | Innovativeness / creativity
11. | Communication and Interpersonal relations
12. | Active listening
13. | Empathy
14. | Know the significance of non-verbal communication and respond
15. | Ability to work in cooperation with other services and / or entities
16. | Ability to engage other significant persons and the community in
17. | Time management
OTHERS TRANSVERSAL SKILLS THAT YOU CONSIDER RELEVANT AND WAS NOT MENTIONED ABOVE
18.
19.
20.

Name and Surname:

Date and place:

Signature:

Thanks a lot for your collaboration!
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ANNEX II': ANALYSIS OF SURVEY RESULTS FOR ALLOCATING ECVET
POINTS

This Annex will show how the number of ECVET points are assigned to each unit to
allow its recognition and transfer to other existing titles and the comparison with other
countries with similar profiles.

The ECVET is an initiative, which allows the accumulation and transfer of credits
obtained through the recognition of learning outcomes in vocational education and
training (VET) institutions across Europe.

ECVET was developed to facilitate the recognition of the achievements in education
and training, formal, informal and non-formal learning (European Union, 2009).

The purpose of ECVET is to facilitate the mobility of workers through the VET across
Europe. It has been tested in pilot projects across the European Union with the
intention of extending its application gradually to a wide range of VET qualifications,
whether existing or new - as part of the Education and Training 2020 (Cedefop, 2010).

On the other hand, ECVET is part of the development of common European tools for
education and training: the European qualifications framework and tables of related
national qualifications, the European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training (EQAVET), and Europass. ECVET is also linked to the
implementation of the European Credit Transfer and European Credit Transfer and
Accumulation System (ECTS) in higher education.

All of these tools are based to promote learning outcomes as a fundamental principle
in defining and describing qualifications, and they all emphasize guidance on ECVET
and describes ECVET as a process by which tasks are allocated to different existing
actors in VET (Cedefop, 2010).

The methodology that it has been used for allocating ECVET points in the composition
of the professional profile of practitioners working on Entrepreneursip Support
Services is as follow (taking into account the questionnaire included in the annex I):

C. Key Activities

About your Key-Activities listed below - fulfills in which basis you classify your performance; the average time
required and the importance as well the difficulty level associated through this scale of responses: 1- Very poor fit; 2 —
Poor fit; 3 - Acceptable fit; 4 - Good fit; 5 - Very good fit

# Performed % of Importance | Difficul Mot
Activities required to performance your professional activity D;w;M; A | Time Level ty Applic
{110 5) Level able
| 1 | (1to
1. | Schedule the interviews / sessions with the new entrepreneurs %
| 2. [ Individual interviews / sessions with new entrepreneurs | %
3. | Providing information to the new entrepreneurs

41
PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602
PROJECT NAME: ECVET and practitioners working in entrepreneurship support services
PROJECT ACRONYM: EPWESS PROJECT



Weight of each Key Activity (WKA) = (performed x % of time) + (importance level x
difficulty level)

The procedure for Specific Skills (WSS), Transversal Skills (WTS) and Knowledge (WKN)
is the same.

Once we have all weight we calculate the average of the same items of all
guestionnaires. Each country gathered 10 questionnaires from 10 support services for
entrepreneurs. And the results with the already calculate average is as follow:

Ne OF
QUESTION ITALIA

1
2| 9,63 52,86 51,57 72,71
3] 9,71 26,29 39,43 55,43
4| 8,90 28,57 66,57 40,00
5| 891
6| 934
7| 9,70
8| 9,90
9| 10,63

10| 10,21

11| 1411

12| 16,27

13| 14,04 34,00 39,14 26,14

14| 18,08 66,86 55,14 46,57

15| 9,64

16| 11,85

17| 11,45

18 12,04
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WKA WKN WSS WTS
1| 11,79
2| 12,52
3| 11,85
4| 10,85
5| 11,03
6| 1303 | 2445 | 3436
7| 11,72 | 4500 | 4336
8| 1431 | 3873 | 45,00
9] 819 41,27 | 54,36
10| 892 30,18 | 24,64 | 28,00
11| 1002 | 3291 | 30,00
12| 12,95 | 4100 | 4455
13| 1120 | 5327 | 5391 | 4427
14| 13,49 | 5000 | 4418 | 47,8
15| 12,58
16| 10,76
17| 11,01
18| 9,29
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WKA

1 16,79
2 16,81
3 16,95
4 14,99
5 15,38
6 14,79
7 13,74
8 15,65
9 17,19
10 16,30
11 14,15
12 14,10
13 14,62
14 17,59
15 15,90
16 16,59
17 16,78
18 16,38

PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602

WKN

WSS WTS
76,50 84,90
79,40 84,20
79,00
76,40
86,00 78,30
68,90 79,70
75,10 85,60
77,90 82,90
73,70 81,40
78,30 85,10
79,00 85,00
85,60
83,50
83,10 82,20
83,90
81,10
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WKA WKN WSS WTS
18,97 84,50 84,90 66,00
19,08 70,40 65,10 61,80
19,59 68,90 75,30 63,60

1777 [ 9050 | 8800 | 73,50
18,21 43,20 55,50 41,30
16,95 57,90 59,60 68,20
19,04 46,50 44,60 53,40
19,45 62,20 68,00 72,50
17,85 59,80 79,30 80,10
16,12 58,90 79,70 78,30
15,92 64,60 59,40 65,00
14,16 46,90 70,30 61,00
17,09 41,60 51,40 53,20
15,90 58,40 55,60 59,10
15,72 55,70 58,50 76,70
16,97 66,90 69,00 51,20
11,07 56,90 60,90 63,30
10,37

The process of grouping Key Activities in Units was developed by different practitioners

with experience in supporting entrepreneurs and the matrix containing all learning units is as

follow:

UNIT 1 - FIRST CONTACT WITH ENTREPRENEUR

Key Activity Equivale Specific Skills Trasversal Skills
nt Knowlwdge
ECVET

1- Schedule 6- Knowledge of the gender 2 - Planning skills- 15,38 2 — Flexibility- 17,14
the aspects- 10,95 > 5 - Communication skills - 3 - Adaptability-
interviews / »  7- Knowledge of human resources 15,22 16,37
sessions 14,09 3 management- 11,48 »  6- Communication in the » 4 - Ability to motivate
with the new >  15- ICT Knowledge- 11,47 mother tongue skills- 12,23 the clients- 16,14
entrepreneur > 18- Contextual and systemic factors = » 7 - Communication in aforeign | > 16 - Ability to

that affect human functioning, language skills- 13,07 engage other
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UNIT 1 - FIRST CONTACT WITH ENTREPRENEUR

Key Activity

2- Individual
interviews /
sessions
with new
entrepreneur

3- Providing
information
to the new

entrepreneur

5- Identify
the needs of
the
entrepreneur
S (training
needs;
technical
needs...)

14,51

14,52

13,38

Equivale
14
ECVET

vV VYV VvV V

Knowlwdge

including social, biological and
family factors-

6- Knowledge of the gender
aspects- 10,95

7- Knowledge of human resources
management- 11,48

9- Knowledge of hard and soft skills
assessment tools-11,34

13- Knowledge of the professional
ethics and boundaries,
confidentiality, and professional
development needs and
opportunities- 11,19

18- Contextual and systemic factors
that affect human functioning,
including social, biological and
family factors-

1- Knowledge of current labor
market situation at the region level-
13,78

2- Knowledge of current labor
market situation at the national
level- 14,29

3- Knowledge of current labor
market situation at the
international- 12,59

4 - Knowledge of types and the
services providing by other similar-
12,94

11 - Knowledge of laws / the
existence supports materials and
tools- 13,23

14 - Knowledge about economy
(local, regional and national)- 12,62
16- Technical Knowledge about
funding support- 13,52

6 - Knowledge of the gender
aspects- 10,95

7- Knowledge of human resources
management-11,48

9 - Knowledge of hard and soft
skills assessment tools-11,34

12- Knowledge about assessment
of psychological and social profiles-
10,93

17 - Factors affecting wellbeing and
distress- 11,87

Specific Skills

8 - Group facilitation skills-
14,27

9 - ICT skills- 13,92

11- Organizational skills- 14,04

4- Problem recognition and
solving skills- 17,08

5- Communication skills —
15,22

6 - Communication in the
mother tongue skills- 12,23

7 - Communication in a foreign
language skills- 13,07

8 - Group facilitation skills-
14,27

12 - Counseling and guidance
skills- 16,56

5- Communication skills -
15,22

6- Communication in the
mother tongue skills- 12,23

7 - Communication in a foreign
language skills- 13,07

12- Counseling and guidance
skills- 16,56

16 - Spirit of initiative and
entrepreneurship skills- 15,09
17- Cultural sensitivity and
expression skills- 12,69

3 - Information finding and
analysis skills- 14,36

4 - Problem recognition and
solving skills- 17,08

5 - Communication skills —
15,22

6 - Communication in the
mother tongue skills- 12,23

7 - Communication in a foreign
language skills- 13,07
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Trasversal Skills

significant persons
and the community
in- 17,28

17 - Time
management - 19,85

2 - Flexibility- 17,14
3- Adaptability- 16,37
6 - Stress Resistance
or Emotional
Resilience-17,74

7 - Patience,
understanding and
the ability to listen-
17,69

11 - Communication
and Interpersonal
relations- 16,20

12 - Active listening-
17,62

13 - Empathy- 15,59
14- Know the
significance of non-
verbal
communication and
respond- 17,38

17 - Time
management - 19,85

7 - Patience,
understanding and
the ability to listen-
17,69

9 - Trust building-
17,92

11 - Communication
and Interpersonal
relations- 16,20

12- Active listening-
17,62

13 - Empathy- 15,59
14 - Know the
significance of non-
verbal
communication and
respond- 17,38

17 - Time
management- 19,85

4- Ability to motivate
the clients- 16,14

5 - Orientation and
guidance- 13,95

7- Patience,
understanding and
the ability to listen-
17,69

9 - Trust building-
17,92

11 - Communication
and Interpersonal
relations- 16,20

12 - Active listening-
17,62

13 - Empathy- 15,59
14 - Know the
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UNIT 1 - FIRST CONTACT WITH ENTREPRENEUR

Key Activity

Key Activity

8 - Informing the
entrepreneurs
about active
policies / support

9 - Guidance on
career planning/
development

14,83

13,46

Equivale
14
ECVET

Equivalent
ECVET

Knowlwdge

Specific Skills

UNIT 2 ~GENERAL ORIENTATION

Knowledge

1, Knowledge of current labor
market situation at the region
level — 13,78

2, Knowledge of current labor
market situation at the national
level- 14,29

3, Knowledge of current labor
market situation at the
international — 12,59

4, Knowledge of types and the
services providing by other
similar — 12,94

5, Knowledge of service-
specific tools — 11,50

11, Knowledge of laws / the
existence supports materials
and tools - 13,23

13, Knowledge of the
professional ethics and
boundaries, confidentiality,
and professional development
needs and opportunities -11,19
14, Knowledge about economy
(local, regional and national) -
12,62

16, Technical Knowledge about
funding support-13,52

1, Knowledge of current labor
market situation at the region
level — 13,78

2, Knowledge of current labor
market situation at the national
level- 14,29

3, Knowledge of current labor
market situation at the
international— 12,59

4, Knowledge of types and the
services providing by other
similar — 12,94

3, Information finding
and analysis skills —
14.36

5, Communication
skills - 15.32

6, Communication in
the mother tongue
skills — 12.23

7, Communication in
a foreign language
skills — 13.07

9, ICT skills -13.92
12, Counseling and
guidance skills -16.56
15, Social and civic
skills -13.44

2, Planning skills -
15,38

3, Information finding
and analysis skills -
14.36

5, Communication
skills - 15.32

6, Communication in
the mother tongue
skills — 12.23

7, Communication in
a foreign language
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Trasversal Skills

significance of non-
verbal
communication and
respond- 17,38

> 16 - Ability to
engage other
significant persons
and the community
in- 17,28

» 17-Time
management — 19,85

Transversal Skills

5, Orientation and guidance —
13.95

7, Patience, understanding and
the ability to listen — 17.69

11, Communication and
Interpersonal relations — 16.20
14, Know the significance of
non-verbal communication
and respond -17.38

15, Ability to work in
cooperation with other services
and / or entities -20.18

17, Time management -19.85

2, Flexibility -17.14

3, Adaptability-16.37

4, Ability to motivate the clients
-16.14

5, Orientation and guidance —
13.95

7, Patience, understanding and
the ability to listen— 17.69

9, Trust building -17.92

10, Innovativeness / creativity-
16.73

11, Communication and
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Equivalent
ECVET

UNIT 2 ~GENERAL ORIENTATION

Knowledge

Transversal Skills

Key Activity M

6, Knowledge of the gender skills — 13.07 Interpersonal relations — 16.20
aspects — 10,95 » 11, Organizational 12, Active listening-17.62
10, Knowledge of performance skills — 14.04 13, Empathy-15.59
measurement/ controlling — » 12, Counseling and
11,69 guidance skills -
17, Factors affecting wellbeing 16.56
and distress -11,87 »> 16, Spirit of initiative
and entrepreneurship
skills
» 5, Communication 10, Innovativeness / creativity-
13 - Providing skills - 15.32 16.73
and up-keeping 4, Knowledge of types and the » 6, Communication in 11, Communication and
on institutional services providing by other the mother tongue Interpersonal relations— 16.20
site and on-line 14 24 3 similar — 12,94 skills —12.23 15, Ability to work in
information ! 5, Knowledge of service- » 7, Communication in cooperation with other services
about the specific tools — 11,50 a foreign language and / or entities-20.18
services and the 15, ICT Knowledge -11,47 skills — 13.07 16, Ability to engage other
activities » 9,ICT skills -13.92 significant persons and the
community in general -17.28
1, Knowledge of current labor » 5, Communication 5, Orientation and guidance—
market situation at the region skills -15.32 13.95
level- 13,78 » 6, Communication in 11, Communication and
2, Knowledge of current labor the mother tongue Interpersonal relations— 16.20
14 - Interpret and market situation at the national skills -12.23 14, Know the significgnc_e of
explain the level- 14,29 > 7, Commumcatlon in non-verbal communication
reSOUICes 3, Knowlgdgg of current labor a fore|gn language and rgspond -17.38
policies _market situation at the skills — 13:07 ' 15, Ablllt)_/ to W_ork in )
proce durés 16.26 4 international— 12,59 > 10, Administrative cooperation \_Nlth other services
laws. stan daras ’ 4, Knowledgg c_>f types and the skllls-14.23_ and / or entities-20.18
or rebulations tc; services providing by other > 12,_ Counseh_ng and 17, Time management -19.85
the new similar — 12,94 guidance skills -
entrepreneurs 11, Knowledge of laws / the 16.56
existence supports materials » 16, Spirit of initiative

and tools 13,23

14, Knowledge about economy
(local, regional and national) -
12,62

and entrepreneurship
skills -15.09

UNIT 3 — ACTION PLAN

Equivale

o ﬂ

» 1, Knowledge of current » 2, Planning skills-15,38 » 2, Flexibility-17.14
labor market situation at » 8, Group facilitation skills — » 3, Adaptability-16.37
the region level- 13,78 14.2 » 5, Orientation and

»  2,Knowledge of current » 10, Administrative skills - guidance— 13.95

4 - Preparation of an labor market situation at 1423 _ > 10, In_npvativeness /
individual action olan the national level — 14,29 » 11, Organizational skills - creativity-16.73
in 'V('j Schedul tE 13,13 3 » 3, Knowledge of current 14.04 » 17, Time management
Gl ne?(t 2t<:p2 £ labor market situation at » 12, Counseling and -19.85
the international— 12,59 guidance skills -16.56

» 4, Knowledge of types and » 13, Mathematic skills- 15.33
the services providing by
other similar — 12,94

» 5, Knowledge of service-
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UNIT 3 — ACTION PLAN

Equivale

o ﬂ

6 - Monitoring of the
implementation of
Individual action plan

7 - Providing
information /
assistance / technical
support (telephone
/e- mail, face-to-face)
to the entrepreneurs

13,52

13,55

>

specific tools — 11,50

7, Knowledge of human
resources management —
11,48

11, Knowledge of laws / the
existence supports
materials and tools 13,23
16, Technical Knowledge
about funding support-
13,52

1, Knowledge of current
labor market situation at
the region level- 13,78

2, Knowledge of current
labor market situation at
the national level — 14,29
3, Knowledge of current
labor market situation at
the international- 12,59

4, Knowledge of types and
the services providing by
other similar — 12,94

5, Knowledge of service-
specific tools — 11,50

7, Knowledge of human
resources management —
11,48

9, Knowledge of hard and
soft skills assessment tools
—-11,34

10, Knowledge of
performance measurement/
controlling -11,69

11, Knowledge of laws / the
existence supports
materials and tools - 13,23
14, Knowledge about
economy (local, regional
and national) -12,62

1, Knowledge of current
labor market situation at
the region level- 13,78

2, Knowledge of current
labor market situation at
the national level — 14,29
3, Knowledge of current
labor market situation at
the international- 12,59

4, Knowledge of types and
the services providing by
other similar — 12,94

5, Knowledge of service-
specific tolos — 11,50

11, Knowledge of laws / the
existence supports
materials and tools - 13,23
14, Knowledge about
economy (local, regional
and national) -12,62

16, Technical Knowledge
about funding support -
13,52

18, Contextual and
systemic factors that affect
human functioning,
including social, biological
and family factors -10,62

Y VYV

v

A\

2, Planning skills-15,38

4, Problem recognition and
solving skills -17,08

12, Counseling and
guidance skills -16.56

13, Mathematic skills -15.33

5, Communication skills -
15.32

6, Communication in the
mother tongue skills —
12.23

7, Communication in a
foreign language skills —
13.07

12, Counseling and
guidance skills -16.56
16, Spirit of initiative and
entrepreneurship skills —
15.09

17, of initiative and
entrepreneurship skills -
12.69
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Y VYV

——

2, Flexibility-17.14

3, Adaptability -16.37
5, Orientation and
guidance- 13.95

6, Stress Resistance or
Emotional Resilience -
17.74

10, Innovativeness /
creativity-16.73

15, Ability to work in
cooperation with other
services and / or
entities-20.18

16, Ability to engage
other significant
persons and the
community in general -
17.28

17, Time management
-19.85

10, Innovativeness /
creativity -16.73

11, Communication and
Interpersonal relations—
16.20

12, Active listening -
17.62

13, Empathy -15.59

14, Know the
significance of non-
verbal communication
and respond -17.38
17, Time management
-19.85
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UNIT 4 — COOPERATION AND INTERACTION

Key Activity

Equivale
nt

Knowlwdge

Specific Skills

Trasversal Skills

10- Group
sessions or
individual
sessions-

12,89

11- Networking
with 13,55
entrepreneurs-

15- Managing

conflicto- 13,46

ECVET

6- Knowledge of the gender
aspects-10,95

7- Knowledge of human resources
management- 11,48

18- Contextual and systemic factors
that affect human functioning,
including social, biological and
family factors-

6- Knowledge of the gender
aspects-10,95

7- Knowledge of human resources
management-11,48

18- Contextual and systemic factors
that affect human functioning,
including social, biological and
family factors-

6- Knowledge of the gender
aspects-10,95

7- Knowledge of human resources
management- 11,48

8- Knowledge of social case
management problems-12,25

12- Knowledge about assessment
of psychological and social profiles-
10,93

13- Knowledge of the professional
ethics and boundaries,

YV VYV V

>

1- Negotiation skills-
14,97

2- Planning skills- 15,38
5- Communication skills-
15,22

6- Communication in the
mother tongue skills-
12,23

7- Communication in a
foreign language skills-
13,07

8- Group facilitation skills-
14,27

9- ICT skills- 14,27

11- Organizational skills-
14,04

15- Social and civic skills-
13,44

17- Cultural sensitivity
and expression skills-
12,69

1- Negotiation skills-
14,97

2- Planning skills- 15,38
5- Communication skills —
15,22

6- Communication in the
mother tongue skills-
12,23

7- Communication in a
foreign language skills-
13,07

8- Group facilitation skills-
14,27

9- ICT skills- 13,92

11- Organizational skills-
14,04

15- Social and civic skills-
13,44

17- Cultural sensitivity
and expression skills-
12,69

1- Negotiation skills-
14,97

4- Problem recognition
and solving skills- 17,08
6- Communication in the
mother tongue skills-
12,23

7- Communication in a
foreign language skills-
13,07

8- Group facilitation skills-

PROJECT No: 2016-1-ES01-KA202-025602
PROJECT NAME: ECVET and practitioners working in entrepreneurship support services
PROJECT ACRONYM: EPWESS PROJECT

Y VVV V

Y VYV

YV VYVV VYV

YV V

Y|V

Y VYVV

1- Teamwork/cooperation-
17,33

2- Flexibility- 17,14

3- Adaptability- 16,37

4- Ability to motivate the
clients- 16,14

7- Patience, understanding
and the ability to listen-
17,69

12- Active listening- 17,62
13- Empathy- 15,59

14- Know the significance
of non-verbal
communication and
respond- 17,38

15- Ability to work in
cooperation with other
services and / or entities-
20,18

16- Ability to engage
other significant persons
and the community in-
17,28

1- Teamwork/cooperation-
17,33

2- Flexibility- 17,14

3- Adaptability- 16,37

4- Ability to motivate the
clients- 16,14

7- Patience, understanding
and the ability to listen-
17,69

12- Active listening- 17,62
13- Empathy- 15,59

14- Know the significance
of non-verbal
communication and
respond- 17,38

15- Ability to work in
cooperation with other
services and / or entities-
20,18

16- Ability to engage
other significant persons
and the community in-
17,28

1- Teamwork/cooperation-
17,33

2- Flexibility- 17,14

3- Adaptability- 16,37

4- Ability to motivate the
clients- 16,14

7- Patience, understanding
and the ability to listen-
17,69

11- Communication and
Interpersonal relations-
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UNIT 4 — COOPERATION AND INTERACTION

Key Activity

Equivale
nt
ECVET

Knowlwdge

Specific Skills

Trasversal Skills

16- Interact
and
collaborate
with the local
network;
training
services and
other services-
14,04

17-
Participation in
different
activities to
improve the
professional
work and the
service
provide
(workshops,
seminars,
training
programs...)-
12,58

14,04

12,58

3

confidentiality, and professional
development needs and
opportunities- 11,19

17- Factors affecting wellbeing and
distress-11,87

18- Contextual and systemic factors
that affect human functioning,
including social, biological and
family factors-

4- Knowledge of types and the
services providing by other similar-
12,94

5- Knowledge of service-specific
tolos-11,50

6- Knowledge of the gender
aspects-10,95

7- Knowledge of human resources
management-11,48

13- Knowledge of the professional
ethics and boundaries,
confidentiality, and professional
development needs and
opportunities-11,19

18- Contextual and systemic factors
that affect human functioning,
including social, biological and
family factors-

6- Knowledge of the gender
aspects-10,95

7- Knowledge of human resources
management-11,48

18- Contextual and systemic factors
that affect human functioning,
including social, biological and
family factors-

v

YV VYV VYV

14,27
11- Organizational skills-
14,04

3- Information finding and
analysis skills- 14,36

4- Problem recognition
and solving skills- 17,08
5- Communication skills-
15,22

6- Communication in the
mother tongue skills-
12,23

7- Communication in a
foreign language skills-
13,07

9- ICT skills- 13,92

11- Organizational skills-
14,04

15- Social and civic skills-
13,44

1- Negotiation skills-
14,97

2- Planning skills-15,38
5- Communication skills -
15,22

6- Communication in the
mother tongue skills-
12,23

7- Communication in a
foreign language skills-
13,07

8- Group facilitation skills-
14,27

9- ICT skills- 13,92

11- Organizational skills-
14,04

15- Social and civic skills-
13,44

17- Cultural sensitivity
and expression skills-
12,69

VVV V YV V

YVVYVY

YV VVV VYV

Y VYV

16,20

12- Active listening- 17,62
13- Empathy- 15,59

14- Know the significance
of non-verbal
communication and
respond- 17,38

1- Teamwork/cooperation-
17,33

2- Flexibility- 17,14

3- Adaptability- 16,37

7- Patience, understanding
and the ability to listen-
17,69

9- Trust building- 17,92
12- Active listening- 17,62
13- Empathy- 15,59

14- Know the significance
of non-verbal
communication and
respond- 17,38

15- Ability to work in
cooperation with other
services and / or entities-
20,18

1- Teamwork/cooperation-
17,33

2- Flexibility- 17,14

3- Adaptability- 16,37

4- Ability to motivate the
clients- 16,14

7- Patience, understanding
and the ability to listen-
17,69

12- Active listening- 17,62
13- Empathy- 15,59

14- Know the significance
of non-verbal
communication and
respond- 17,38

15- Ability to work in
cooperation with other
services and / or entities-
20,18

16- Ability to engage
other significant persons
and the community in-
17,28

UNIT 5 — EVALUATION OF PROCESS

Key Activity

Equivale
nt

Knowlwdge

Specific Skills

Trasversal Skills

12- Monitoring
the individual
action plan-

14,37

ECVET

1- Knowledge of current labor
market situation at the region level-
13,78

2- Knowledge of current labor

2- Planning skills-15,38
3- Information finding and
analysis skills-14,36

5- Communication skills —
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2- Flexibility- 17,14

3- Adaptability- 16,37

5- Orientation and guidance-
13,95
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UNIT 5 — EVALUATION OF PROCESS

Key Activity

Equivale
nt

Knowlwdge

Specific Skills

Trasversal Skills

18- Evaluation
process
(during and
after the
service
provided) -

12,02

ECVET

3

market situation at the national
level-14,29

3- Knowledge of current labor
market situation at the
international-12,59

4- Knowledge of types and the
services providing by other similar-
12,94

5- Knowledge of service specific
tools-11,50

7- Knowledge of human resources
management-11,48

10- Knowledge of performance
measurement/ controlling-11,69
11- Knowledge of laws / the
existence supports materials and
tools-13,23

14- Knowledge about economy
(local, regional and national)-12,62
16- Technical Knowledge about
funding support-13,52

7- Knowledge of human resources
management-11,48

9- Knowledge of hard and soft skills
assessment tools-11,34

10- Knowledge of performance
measurement/ controlling-11,69

12- Knowledge about assessment
of psychological and social profiles-
10,93

13- Knowledge of the professional
ethics and boundaries,
confidentiality, and professional
development needs and
opportunities-11,19

15,22

6 - Communication in the
mother tongue skills-
12,23

7 - Communication in a
foreign language skills-
13,07

9- ICT skills- 13,92

10- Administrative skills-
14,23

11- Organizational skills-
14,04

3- Information finding and
analysis skills- 14,36

5- Communication skills -
15,22

6- Communication in the
mother tongue skills-
12,23

7- Communication in a
foreign language skills-
13,07

13- Mathematic skills-
15,33

A\

Y V

Y VYV

6- Stress Resistance or
Emotional Resilience-
17,74

10- Innovativeness /
creativity- 16,73

15- Ability to work in
cooperation with other
services and / or entities-
20,18

16- Ability to engage
other significant persons
and the community in-
17,28

17- Time management -
19,85

7- Patience, understanding
and the ability to listen-
17,69

9- Trust building- 17,92
10- Innovativeness /
creativity- 16,63

11- Communication and
Interpersonal relations-
16,20

12- Active listening- 17,62
13- Empathy- 15,59

14- Know the significance
of non-verbal
communication and
respond- 17,38

16- Ability to engage
other significant persons
and the community in-
17,28

We also assume that the maximum limit of the ECVET points will be 60 ECVET

points. So the process of allocation of ECVET points to each Key Activity is based

on the next table:
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Weight of Key Activities

ECVET KEY
Italy Portugal | Turkey | Spain Average [ Over % | Over 60 POINTS ACTIVITIES
8,82 11,79 16,79 18,97 14,09 5,67 | 3,40356808 3 1
9,63 12,52 16,81 19,08 14,51 5,84 (3,50473178 4 2
9,71 11,85 16,95 19,59 14,52 5,851 3,50800833 4 3
8,90 10,85 14,99 17,77 13,13 5,28 | 3,17042059 3 4
8,91 11,03 15,38 18,21 13,38 5,39(3,23210586 3 5
9,34 13,03 14,79 16,95 13,52 5,44 | 3,26668456 3 6
9,70 11,72 13,74 | 19,04 13,55 5,45 | 3,27260396 3 7
9,90 14,31 15,65 19,45 14,83 5,97 3,58122806 4 8
10,63 8,19 17,19 17,85 13,46 5,42(3,25217611 3 9
10,21 8,92 16,30 | 16,12 12,89 5,1913,11329909 3 10
14,11 | 10,02 14,15 15,92 13,55 5,45 3,27253487 3 11
16,27 | 12,95 14,10 | 14,16 14,37 5,79 3,4712947 3 12
14,04 | 11,20 14,62 17,09 14,24 5,7313,43918379 3 13
18,08 | 13,49 17,59 15,90 16,26 6,55|3,92807737 4 14
9,64 12,58 15,90 | 15,72 13,46 5,42|3,25123863 3 15
11,85 | 10,76 16,59 16,97 14,04 5,65(3,39158674 3 16
11,45 | 11,01 16,78 11,07 12,58 5,06 | 3,03783402 3 17
12,04 9,29 16,38 10,37 12,02 4,84 (2,90342346 3 18
248,41 60 60

The contents of this publication do not necessarily reflect the position or opinion of the
European Commission, Cedefop, ICF International, the EQF AG Members or the members of
the quality assurance panel. Neither the European Commission nor any person/organisation

acting on behalf of the Commission is responsible for the use

For further info, please visit www.epwess.eu
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